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20 12125512ظا سد دعع5نا1ع؟1 101 د5ع0111]آ1 100 هلتسوع؟1 01 2072171287 ىر 
1114111 2110 51611211013 0111:1221) :0111161:165) 026213ختتاكا لعاعع51 عا 
12 2) 


هط ,كناخ تاكاعصظ طقتطة ]1 مكاعمظ ,”رمتد/ .لطه81 لمماعد !]1 ه81 “رعمتطتطعمصتاه1' 2ستهست01 
1 ناملمك] 


,("11:81) ععمقصاط لله ع متكلصد8 عتلتة[؟] 01 عأتطلاكم1 11نا1] ,عغه010مهن) .نم[.امة 
--1101115امآ 111312 ,1121335:513 015715157لآا عتلطةا1؟] 2600221 معام[ 
ععمقصاط لطة عمتكلصة8 عتدتح51] 2ه عأنكتاكم1 111113/1 ,(5كهآ مذ ملطط) .01آ .]امعط .أوومم 
-1111115آ 111212 ,1/13133:519 01115117ل] عتنتق[1د1 200221 طاعغم] ,(11:81) 
10161126101131 ,("11:81) ععمقصاط 20د ع مكلصو8 عتصطد[؟]1 01 ع01اكم1 ]11 ,01آ .]معط » 
,0111 1112آ 111212 ,1121335:513 0171517ل] عللطة 1 ؟] 

5 133 320 دع تلمطامومع8 ,الوك كتملا لنه101' ه10 ,تمووع01: عنولءوووم 0 
110100 ,1113مع ]1 ,العم تتومء10 


2003 


١|‏ كح 2 3 ا ا 1ه 
(55عطلل) للع ظمعكع5 مع اماع52 508 ل68611010نامع مللثة لاع الااص0اعلاع0 لاذالاانان 0 1ىلالا0ل 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية| المجلد 9 العدد 1 | كانون 17خ '21171:1,)013115171 111081411 017 ب1خلال301012 
الثاني/يناير 2023 8 ]15141011 «521141:1715 101 10110411017 


3 217 نطول | 3 :عناو5] 
طاععا.لكتصط. ددع طز//:وصاغط | 2289-9065 :1-1557 


3 |01| 15 عصتلده ع1طداتدحظ - 2022| 12 | 28 40مأوموءعءعق8 - 14|111|2022| 0عمجاععع 18 


1101 


5 0111121 0111 وععع ناللع1 101 21055 متأوع0 211217 أ5مم2 عطا 01 عله 15 1/12133:512 
05 اللععه0 2617 1210 ع11األاء77 3» 5عع5 111 عناعط7؟ 'كتأطنامء ماع تكقط 2 15 غ1 .770110 عطا 01 
لتمامعء ,117ة1للطاك .عتتتاووع1م 31ع01161م 220 026105 تمستتء015 ,تاتاء01م جطم]ا لع نامعو 
,55 لعطااع نا[ .وعععى نتااع1 ما 5وعع1171168م ع '6لاع212 ع ملاع ]01 23150 عثته 5ع12111امء لدعم 10تاا 
11121131 0185015285 عط 01 5اع متا عطا ما عددك لعطن[ستسستل 20112117اع عنته دععه11111م لاعناد 
31ل 10 31205 طاعنتوعوع1 قلط]!' .دوعتتاصتامء عط 69 لع2ع1م0ك ع6 ما لعه2 أقطا كأومه 
مودعم تتا 0عاععاء5 عطا عله 812133:5128 11 5ععع ت1ع1 0غ ع طتاهاع1 5ع1ء011م 12002تاوع]1 
8 غعطا 015 و5ع2655لدع17 320 قطاعع)5 غطاع الطعتط 0غ غ0ها1ممحط1 15 غ1[ .دعتتاصتامء 
لدعع1 1231اء00 5ع11115 561037 كلط1' .دعتتأطتامء لعاععاء5 عدوعطا م[ و5ع1ع011م 2017 1نتاوع1 
عنالتقطاعع] لدعع1 312157م0122ت لل .322315:515 أاع]0012 01121112115976 35 لاء:17 5ه 5ع1ع700010طاعد1 
لاعاءع1ء5 320 112133:512 12 1502623510165 12105ناوع1 255655 10 0م15 2150 15 
ععطقطاء 10 قلعع2 1/121233:512 غ2 0ع1ء015007 735 ]1 ,11201085 عط 01 كاتتدم حخ .دع تتأطتامء 
10 0165 10 0100211502 2[ .5عع10185ع1 10 130525اع1 5ع1ه011م 202 1ناوع1 115 
عط ,علتطتتصوع]1/1 .1210م ع اما ععع بااع 101 12001 ع 261211 لله 01115 لقحتتاء6) ,دع 1تأطتامه 
1021 15012 عططمه د5عععتالآع1 02501م5 م10 '(ع11ن1 ص1 0م0002 دعتطمممط 01 0217 (2ل1 
م ع02510© م1 ,8012133/:519 101 123117ناء3101م ,17121 15 غ1 .10101201765 ع1ممخطاصةلتطم 
77أ01؟ تتاعطا 101 مماعع101م لدعع1 5110581 711 5اعكاعه5 جن[/[25 220 5عع5 111 210110108 
25 غعط] أهطا 101121157 5000 2 15 وععع تلاع1 101 لاع ا55:5 5121105عاأما ع اللاععلاء لذ 

.1م200 0غ ع5م0مطء 501110 


221 ,111163 ,0611022137 ,126101عع121 ععع تالع1 روععع تناع :1637550105 


اومكحي 7ر1 171 000507171701570 | 
1 (55عطلل) لاعس معكع5 ممع2االماعع م5 508 ل68611010ناطع مللثة الع الااص0اعلاع0 للذالاا نان ع0 1ىللالا0ل 
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01 511220115 0280125 تتأعغطا 101 1115015ءم51 2037 ما دكلمقطا غلع ا تدعط تام نوع كممء ما غمه؟ 1 :اداع صدعلعء70171كاءى 
1ع 316 11201116056 77251 210 ,2255101 ,1311226101عاع0 ,رعع2ع261م كاعط]1' .طاعتوعوع1 220 زناه[ .نابلاط نإا 
-لاط 3 ذأ عاء31 كلطا .ع1ع311 حلط 01 1771125 220 /إع0تناهز .للطاط نوج ع متك ع1ط2ن1ةكمآا عترع178 وع20016 ماعط 1' 
2 1001 11232121 10217ع لم4 نه 125م10ع77ء10 عاتاكلناك 42151312 لمقتصتطط” 16160 أعع زمعم طاعنمعوع؟ 03 لمم 
عط طغانن (كمقع) عمعطءد غأموع0 طععوعدع5 أوغأمعممقولصبط عط ععلصن أباه لعأمرقء ”نزأكتن) ععع تع ]1 عصاودء0101م 
اناق عط[ .513ل/ا1/3|3 ,زع 8/0) ممأأدعبالع ععطعئألا غه لإلغأواص ]ااا عط لاط ع0 3نياح 2150519-135-0744 :.0لةا ناا 
اتأعصقصاآ عكمعصصم!ا عأعطا عم6؟ وأولا 8/312 لإأأئنع/اامنا عأممطقاذا اهمهم ل دمععغما عط لصو عنولة ععلء اللامصاعة 

.0115 ]لاد 


1.0111 


0 وععى نا1اع1 01 اع طتطتتط أوعلوع1ع عط 101 21005 طتأوع0 176اع2]61132 أوممطة عغطا 01 عه 15 1131339512 
01 عع]1آ عكنا 0ع 11مع 1ل 2 117 :2223 لاعطا عتتعط 7 2مللدء10 2 كه لع:7161 15 غ1 .170110 عطا 01 كاكهم لمعي ]كلتل 
30 2119711685 26113176 5ع21017710 2150 عم0تتاظ ,/10113113د .ع تتاووع1م 0011121 0ه ,عه01تازع*ام , 0171م 
5 ©6] 01 التاوع 2 35 05120160 201179ع]5 عتكقط 5عع117116م عدوعطا ,اعتاع:1101 .وععع ذالع1 0 والأعمعط 
طتناانا35 320 د5ععع 1ع 531811310 10 عع13م 12 1315 ع'كق1 112133:513 320 عممتتاط طامظ8 .كزكاتكء 121اعمقصآ1 
لوعع1 اع500528 10110125م 00251061 10 0م26 :10337 112123:513 ,ءم110ا 10 311502مططامه ص[ .5ز1ععاءء5 
0 672111216 10 31105 لأعتوء165 15طا ركتاط1' .5ع56 111 101 11210615011 ك2 لطة متا 01 جامتاعع 10م 
0 ]2ة]01م122 15 غ1 .12115165ا0ه ندعم 0ختاظ لعاععاء5 عطا له 113133:512 12 5عع15لع1 10 عمتاهاءع د5ع1ع1امم 
ل0عاعع1هة5 عوع] 2[ 5م2011 126017ناعع1 125اكلءاء عطا 01 دعووع كلدع:17 320 قطاع معاد غطاع تلطعتط 
لذ .32219515 أمعاطمه 0112116297 320 دعتاوتصطءعا لدعع1 لأقصطتاء00 طامط 5لزمامصطء لطاعنتوعوع1 115" 
عطا 220 113133:512 ا 1210126565 210157 1ناعوع1 علدتلة7ء 10 0م1112 2150 15 0مطاعمط لووع]1 عتكلنو ته مطامء 
.1010631115] 0عاعم561 


ما ع0مل ع5 110ام0ط5 5أخطعج02 عمد 01 055161115م عطا ,لعمتداصتهممط ع 10تامطد د5عع1اع هام أدعط علتط/الا 
5 الاعاأععاء5 عطا صا لع1011017 35 5عم 1311م 5000 12112360231 أمهكعاع]] .13155 تتاعطا عمتلم 1ع ملا 
مه 101 21عتتكء 15 5عع1اعة]م أوء6 ع1[طمامععع2 01 1021220105 طعناك .0تموع1 قلطا ما لع25106ه0»0 عتتة 
126017نا8ع1 15 62121125 112 12001612621216101 طة 101 513133:512 57 0ع1ع510مم ع6 (3هط2 عمة 1112610ورء 
5 12165121185 01 2106655 عطا 1202107 0غ 2121335:512 ]25515 1701110 كتط]1' .5ععع تاآع1 101 وع111م0م 
5 1652015101117 112312121 165 16011125 ,512211163201151 0ه ,111 له1ء50 320 علمامممعه 115 ماما 
1211 1715-3 ,عم متتتاط 0ه 112133:513 طعع لاع عدمل ع 111 5611077 001222115012 2 ,التاوع1 2 حث .ماعطا 
03111112311397 ,126001عع12 ععع 11ع1 101 22001 11210116 2 35 5ع 2711620 5 3لطاء) عط مزه 515ة طامط 
05 5عو5وعطكلدعء7 320 مطاعمع ناد عغطا عتدع تادعء1مآ 17111 طاعتوعوع] عطا ,ع1ممط تع طتتتاط .أمامهملصهداد لهوع1 2 
101 0ع101710م ع5 17111 0211025 2عتتسططامعع] .5عع1118 10 126105ع1 ما 5ع1ء011م 2101597 [1ناوء؟ 113133:513*5 
لاء7 35 ,لاعع]562 122610121 22210011266 21 101711126115 ماعط؟ مع02510» م1 2015 1تاعوع1 320 5تاعكلة 0نزء011م 
]0 3562 15 لضومتةء 320 5600165 تتاغطا ععمقطمء م1 5ع1لمعلدع2 101 كد 


امام و1 
2 (55طلل) لظا معكع5 ع2 اماع52 508 ل6811010نامع مللث الع الااص0اعلاع0 للذالاانان 0 1ىلالا0ل 
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]2056 عطأ ا 5عع1115 01 1216851216105 10 5ملأهاعء عأواء0 0125ع02-5 21ع:021م2 لله 15 عع 1" 
-ع02 2 35 11560112211797 71610 15 ]1 .2262111285 5676121 12016316 10 1150 ع5 طلقء *121105ع 1م" ممتاعا ع1" 
مآ 150 ع6 م1 كلاع] *”112100مماوكة““ 7010 ع1 .1177 لالمتططامه لمعه 2 01 03116 2 ع 7االامعءط 10 لدم :1133 
ع1 02 0676205 55ع20106 121105عع121 عطا ,(2018) 1عغ/3آ1 10 ملل 1معءعل .نأطواع لمآ ما عمعماءرء]ع]1 
60 0عع2 3150 لإاعطا ,عمطلا عمطدد عطا غك .أعهونعاما 0 0عه256 دعععتااع1 عغطا أقطا 7المتتمصتصطم كاعم عطا 01 
11156 عغطا ا ووععع1ا5 01 05516111165 .2ه 1عنة1 3116 1دع0 ما ل0عع2 2023 لاعطا أقطا كمهت تاكصة مع10كممء 
1160512120 35 طاعناة) ععد] م1 لعع2 :2223 لإعغطا أقطا دعاعة]065 لله (065ز[ ع متااعع 35 طاعداى) مهدع 101 
.121812100 ععع تاآع1 01 وو5عع5126 عطا 101 0ع1ع510د0ء عط مغ لعلعه2 3150 عتته (ك1لكاد عه 01211121102 
0217 10 ععطاة و5و5ع106م *6570-17733' 3 35 3160 15 12168131105 عع8 111 عطا ,2ه 1دكناهء015 متتعلممط عطلا 
,5أ11عمء6 15 اعع 3150 5101110 لإاتأطنامك أومط عط روععع11111م متداتاعء ([0[0كء 01 5اأ1عمعء6 طتدع ده د5ععع تاآع1 
.ع6 320 0ع 231م0جمعه 115 35 اعناد 


10111101 01 دعععى نتااعا 101 1ع0155102تجطه0ن) طاعاط 2005ل لع011نا عطا لاط ع7220 تتممع" 2 مه ل0عكو8 
1111566 01 55ع2106 00122166125176 2 ع1207 10 م111 )125 عطتة 1310 20 15 عنتعطا ,2014 10 
هذه 7(اااتدعط دلطعمع0 طعتطن78ا 0م لهطعع121 ععع تااع] امع 1اعلاء مه عكقط م1 أصه1مم حصا 15 غ1 ,دوع [عطامعء عل 
عكة أقطا 5ع1ء011م 1260177ناوع1 01 26052ع11اممة عطا عه تإكتأطنامء أذمط عطا 01 ع11ه:لاعمصهت] لدوع1 005تاد 
(2014) انا 7( ع1220 15 06512601 مث .1005ء11501ناز تتاعطا ما وععع تااع1 عطا أعع101م ما 1200172160 
لطاع قطن 


5 058 515121101 ع1 .2102 تع عاما م1 باعدمعممة ”5-211 -ع512-عده" 20 15 عرعط1[“ 
عطا 0 70دعع1 715 لله 'إأع501 أذمط ع لاتاععموع1 عطلا 01 التعاممك عطا م1 0ع97آ21منه ع6 أكتاطر 
أقطا تدعت 3150 15 غ16 ,1عء1101 .2201050215 01 52010005م0ه عمكلته1 ممه 5م1لن11ا 
ع 02 أع3م112 01321م120 حله عتكقط 12120170115 2200 015010155 ,وأطعتاء 102360081ع 101 
عاعط1!' .آع12 1وع10 320 2260031 عغطا غه 5ع1ء011م ع كتأععموع1 320 د5ععع دااع 01 126002عع 121 
ع10اعم1 عوعط]!' .5ع2111نامء 201055 '17مم2 غ24 1210عء121 01 كلده0ع 6020 01 نزءامطتام 2 عند 
تاعطا أععا0]م م1 ,لمأمعامم للنذ ختاعطا مم1عع0 له طاعوع؟ ما و5عععنآع1 عاطممء م1 5اأزملاء 
320 5108ع05© 50131 105161 220 ,203151221123100 تاغطا أمعلاع1م ,حاطع11 لمتقصتط 

1311201010115 ©20-615]626 ©“. 


3 (515عطلل) لظم 5ع ماع 2لا ماع55 605 ل681101نامع مللث الع الااص٠0اعلاع0‏ للحالاا نان ]0 اثلا الا0ل 
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20100 ع5 5201110 2020 ع1ط0:ع11 ومتممطع] تإتأصنامء أومط عط ا 5م تعوع]121 ععع دااع 01 102لدء11ممة ع1" 
1 .200لعء101 ععع نالع 101 111165عد1 ل12اعطقصة 220 ,ذ5ع نع تاد لدوع1 ,1117ط12ناد 10 ع ملل 1مععة 
65 101 255151226 11112211131132 تأعتاقطا طاعلاء ,ع70110110 5ع1186ع1 01 كع طلطتام ع لاقوع1ع12 
.61 ع5 201 5101110 5ع11أطنا0ك أومط عط 0( عطاعد] عتته أقطا دعع2ع1[قطاء عطا ,بلعئمع02510 ع6 5101110 


0 إاعاءع561 عطا 320 113123:512 2[ اناه 11د 5عم1اع3آ1م عطا دعأواعع1ممة طاعتتوعوع] 1015" 
6 لوه 8201285 220 55105ناء015 01 لماعم 11ع عط1' .5عع15ا1ع1 101 102اع10]6م 010110105 12 دعتتاصنامه 
5 01 7اللوعآ1 عطا ,2م1اعع5 121001110177 كتطا تاعاظلة .ع1ع350 خلطا 01 122002مة015 عغطا 10م" راعءد 
0 عطا 15 10110175 غ1 .مملاعع5 0ممعع5 عطا صا لعأمعوع1م 15 1123133:519 ض1 5عل011م :21015 1تاوع؟ لد 
126017نا8 16 115 3/1 لتعطاعع0] 1011211175 12165126101 ععع تاآاع1 02 0151155102 عطا 5ع10110م أقطا مامتاءء5 
2507100 15 01561155102 51011 2 ,102اعع5 طتتناه1 عغطا صا .نإع11نا1' 220 ,فطاع ,112133:513 صا وع1اع1امم 
أاعجطم10عء067 ع5115]312201 25 ا7اع1طاع2 2[ ألماعم0م22ه0ه ل[دع111 2 5ه 5عع1015ع1 01 0مناعع]10م عغطا 10 عسمتتهاءع]1 
7 © 01 20ء عطا غد لعع13م 15 105دت[عدمم» 1[عتص0ة ث .50215 


11 11خ 1 111 دا ا )نا 111 "01 011111 1111 11خ 1 كا دان 2.0 


0 معم11156 الع كنك عطا ,2020 01 ع2721001 عط ن(ط لعع13م015 وملللتمم 80 لعاعء[10م 2 طخلا 
761 11105[قمط 26.3 ,0]21غ قلطا 01 .11 عه/11 170110آا ععطاة الاعممععة1م015 01 1إع7ع1 أوعع 121 عطا مععد مقط 
112 7القتتاعاض1 كه 2ه1التمط 45.7 لله ,5اععاءء5 حمدالزكة 35 2ه1[للتمط 4.2 ,5ععع118ع1 35 0ع2175عمع16 
1 7[ 71 ,اع ااععع1 اععاعء25[/111102-5 220 ع111156 م10 5135ل 15 513133:512 .(2020 ,510116ن1) عاممعم 
0 5لاع>اعع25[/11112-5 01 22301117 عغط1' .(2020 ,خ6ل51011نا) .2019 10 لع تمططناد 0005دء11ممة متنا الاكة 
م0 ع1 .تكلطمآ 511 2120 ,5/112 ,50123113 ,3215]31طاع كم ,لاعطاء لا ,امكل ,كنا 010] عله 112133:513 
1 1211015 1125 41720128 .322116261025 0نا35[/1 لله 01 5946 221177 101 التامعع2 2210021165 ععتطا 
5 311 715) ععممامعءء2 01 عع مااععةءم أدعاوع1ع عغطا عكقط ماعمء لا 320 57:13 حطامع] كأاصدع تاممة 
85 .(0عاعء (ع1 31:6 0116261015م3 01 6696 3152056) أوع:101 عط كقط دعلمةآ 511 علتط/؟؟ ,(لع1017ممة عندة 
روع35ه 01 95.646 3201 98.390 12 165002565 2111110121117 06]312 50222112 220 لتدأكتمقطع كك حام] 
.(2019 ,03]63آ علصدظ 1170110) لع1مع عه 26005ء11مة مقتاعع1ل8 لله ,علتط ككصوعك81 .نوع ا1اععموع]1 


0 32046 5عع1115ع1 175,600 3101120 2260معا1ء:17 8512133:512 ,2020 مه 2019 عع تاع8 

35 غ20 00 مط58) عاممعم ذ5وعاعغ5]2 10,000 11202160ق6 قله ك3 لاع 35 ,17617اعع50ع12 ,5أمدء11مم2 انا الاك 
150 طعتط8) 5ععع تناع عط1' .(:1215 22605221 عغطا 01 22005ءم0 عطا تمع20نا عاذ لإطة ص1 2260002117 تزه 
لطنة 2019 5[ .تاعحطه:17 2203176 طاعمط 6996 01 ع115متطمه (15ععاعه5 نااك تنه ع1ممعم ؤ55ع1ء5]21 5ع10اعم1 
230117 عغط]!' .24 01 عى3 عطا 1201 ماع17 5عع18لع1 320 كأضوع1امطة تمسطنزكة لله 01 كلفط 071 ,2020 
5ع 2 320 لعل لطن .010 ذتنوء5 15-24 لطتة 010 ذتكدءئ5 تتناه1 ع20نا 0م28 15 'إالدعتطم تع مممعل 
لهاعءم5 عتكقط 446 220 ,201115 901125 علاع177 1596 ,لااعع05» 01 120111011315 لله 01 2696 101 لعا طتامععة 
.06001 13,100 نم07 لععأطنامكء 101 انآ ,12100ناممم 5د5عاعغ5]2 عطا 01 كمتاعا م[ .(2020 ,015 لظن]) ولععم 
51365065 0ع061311 20 عتتة عاعط1 .1123133:512 نتة[تاكمتطع 01 5أطعل1وع7 10 د5ع1اممة :0017 عتتناع 1 دل1' 
جص 7 102 
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01 21112561 أوعع1231 عط1' .(2020 ,1[015نا) وعد 2]6100260عمطة عطا 01 ع510اتاه ع117[ مط عاممعم د5وعاع هاه 
5 0ع10معع1 علاء7 (*15ع27مع7ع2' 35 لاكامط!ا تواعكتاعع1امء) و5ا1ععاععة5-تمدالاكة 20ة كأطةنتعتمط ,دععع تااع]1 
4 10 2 اعء117ء6 10 نا لأعوع1 12337 نا طلطتتط 101931 عطا أقطا 2160 تطتادء 15 غ1 .11261005ام0م لع أمعحصدءملطنا 
عط ,1123123:512 2[ ماعطا 101 ق0011 لقتتة]1مةلمقتاط 2210021 ع111اععم5 2 01 ععمءوطة عطا مآ .عاممعم مم 1التحم 
20 م1 عاعةأ065 عغطا مطامنظ لععهتا عط صقء ذعمع2ع1[قطء عذوعط]!' .5عممع1[قطء 1وئء528 عطاعد] عنته وععع دااع]1 
0011157 عطا لطته عتتدء طاالدعط أدع1200 طتدا00 مغ اأعمصفطاء عط عمط تزه 1ممصاء ما ووعععة عطا روععمعل1وع]1 

1160ل0ع1عع 2 ما 


01 1055 ,ععطع20عءمع0 121ع مقط 12 التاوع1 2120 5ع12501116 1021 02 عتتاووع1م 5ع121625 115" 
12022 عغط]!' .5ععع تناع عطا 101 وعع111ع5 121عمقصظآ عكد5 عطة 2100061 ما ووعععة ]0 عاعد] لله ,تالمعلل 
ع2 0152112361015 202-2101116 لعطة (13005]) 015321226101 121262]21ء2012-501 101 لع 7اععع1 0116م ناد 
5 2 165061 و5ع1ع065]3 عذ5ع1 .113133:512 ع271285 3 طقط©طا ناع:101 320 ,نزلمه ععمعاأن1وطناد 101 
5 1002311 01 5615312 20016100221 كأتام كلط]' .لاتتأطتامء أدمط عغطا 1012105 دععع تناع 01 (زعمعلمعمعل 
5و9 25 51161 1551165 ©01201131ع50010-6 10 30ع]1 1033 ]1 ,110 عمندد عط أخ .ع1322اء1 1032121 صا عصطلالتاوع1 
5 220 ,5ع1611156 :101 5ع11126ء5 22326191 عتتتاءء5 320 «ردعطء ما ووععع2 01 عاعةً! ,تالمعلل 01 
لطة (105]) 0152112361025 1131 101-50176112 11012 511220115 120126 )كلظ .5102نااعصا 121عمقمآ1 
012031 35 تاع:1017 (11511311(9 :33 1111205 أعناك .ععطءع]6515ناد 101 50117 1560 315 01522122161005 1011م-202 
5 126 ع15]32021ع120 15 غآ .11213351325 :01010215 عطا 101 لع21مع1م ودععطةأ35515 121ع مقط ما 
و5 11221613188 12 مدع 151125تء غطا غ1/1ا . تكتأصنامء أومط عطا نإ لتتععم» 1101م 2 كه 0ع136م عته 
10 0ع05م2هة ع5 ص2 لإغطا ,لاع أ2 اانا .دع اع سعط 5101/1721 10 ]011 178/237 2 180 201 10233 ودععع تاع1 عطا 
عط 01 2105 1نامع عطا عكتلدء ((223 غ22 كلطع1061م لعتم1ع1 50121 01 5ع1511اع2 1امطتلطتك 11 سكاع ططء 101011 
.5أع 16 عط زه قطاعع56 320 55ع552ة1ع1010 35 أعناد ,لاتأطتامك أومط 


111161 لططة 0عاعع 211 عط 1617»010215 01 015 1كقطعط عغطا أقطا 061710115 15 غ1 ,511201015 طأعناد صل 
11101112115 :01 1011231 ع1م1[ناطط عماكنا ع6 م (17[عكلئا عته نزغط1' .5عع1مطء 121عصقصةآ نه عتسامممعء تتاعطا 
0] ك0ع26 018232123605 31أاعمتطتاء 202-5077 عطا لامتزع6 دع "لاع د ماعطا متهاكناد 10 مه أععطة كلء عكلقحط ما 
حقة 10015 8232131 :01023115 000ع م1 ؤووععع3 عتكقط لإعطا أقطا 31طعددء 15 ]1 رحتتط]' .لعتكاعععة عم 
له اتامطد عطا صا لإعمعاع ند لاع 110ئاط مغ 210 م1 ,عتهاد عطا مغم1 :117عم10م عتوضوع 10 10 ,مام كما 
101 1151 1132121 لمنة 50121 21111316 10 220 ,00201121165 ع1دطامممعه 01 عع داطة 201 عكلةا 10 ,طنتا ع100 
5 1111 5ع56ت1ع1 أقطا ع15]22001ع120 15 غ1 .5اءعاممك ع1لع823 ص1 عطآنا 11نا5 لالتصطةة لمنهة دع تكاعسططعطا 
طأعناذ 12 151025عع0 131عصطقط8 220 ,5ع1111اع2 علطامممعه ,كطملاعة تاعغطا م1 تز[ع اندوع لعع0ع الما 
تاعطا ع7اع1طع2 م1 7005اع10 لمص1مخصا لصهة 018121 01 :ج7211 2 عدت ما تزاعكلنا عثته ناعط]' .وعع2ةاكما 
-202 عط 0غ 200110 12 كل0طاعططة 111111 /( وعنااء1205ع1] 011ممتاد م10 عاطه ع6 2223 لإاعطا ,رعططنا عمتدد عطا )ىر 
-طعتط مغ وو5عءع2 عتكقط لإعطا أقطا 21ع516ء 15 غ1 ,التاوع1 2 حىث .ع35515]222 0153012301005 21 عممطتماء 507 
-كاء5 110نا6 ,عتةاد عطا ماضا عأواعوعامآا 117ءم0آ1م م10 1ع010 12 2102لطتامكطا لد 10015 121عمطمصة :جاتلدنان 
4 50131 ععتالع1 220 ,0220111165 علدطامممعه 2ه ع1]2112م2ء ,دعا عمه1 عطة تتتمطد عط ما لإعمع1ء 11د 
عطا ,لا[طوتمعل00 لا .ع1طهتعصلن؟ للناد عتتده 160 دع ا1لتمته1 تتاعغطا له دع (ااعسططعطا ه10 عالك1 121عصقصةآ1 
(12]601تاع8ع1 01 6025106136052 50028561 3 غ71 عومل ع6 '19[مه صقء لعطتهة [12عتتكهء 15 26005 أطعصطء[مصا 
00 
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لالذ1خ211) ,7514 14خذ1١‏ :2011115 11001 آنا 11 01 1/4110 )5ك 001111 3.0 
1011 الام 


أمةلاع1ء1 ع طاعتط؟ 5ع0111م 1261052ناوع1 00 22217:515 023031261976 5اأمعوع1م 2م1اعع5 115" 
ععقطا عوعط1' .قع11نا1!' 320 ,لقططتاعء) ,812133:513 112 اناه 211160 121812105 ععع 111 01 101612111765 
,5 ,1225112865 ,1525أ[لاتء ,2010120ععاعة [1دعتطمد!ع60ططعل ‏ حطامكا أخمعععء]01 عه دعتقاصتامه 
0 22 512316 0111165© عوعطا ,اع 7ء11013 .15ع]103 ع1لامممعع-50610 320 ,كمملغوء10 امعتطام مع معع5 
علاطم م ععهام تعتاعطة 2 101 عاععء5 ١310‏ وععع دااع 101 20005 طتاوع0 ع1ط012 1207 عتكه لإعطا معط 111 لاد 
0 ذ5ععك 1ع 101 5م1ه2011 226105221 تتاعطا 120011 دعتتأاطتنامه عدعط) ,اعلاع1 22610021 عطا عخ .و5ع:1] تاعطا 
01 20ع1م5 عط 1/11 ,راعناعء:110158 .51011117 10 ماعطا )25515 10 320 كلاعلتتتاط تتغطا معووع]1 ما 15عءاعء0-5نا1لاود 
٠1115, 011211 0111211165 21 121285 6601011‏ 0017110-19 20197ع0 عطا :6 لعكتتدهء عالتعلصدم لداماع عطا 
مم56 عطا غد دععع تناع عطاعهام علتط78ا ,خقمع102ء 0170 تتاعغطا 5011م م عتتكقط لزاعطا عتعط"؟ الدكم مل 
.ع 13م 


اك خ .]1خ ١‏ 3.1 


وعلتطتتصوع]8 .1معم10ه20 1967 115 :1ه مدع كممن) ععع نلعا 1951 عطا 210 001 حفط 1/12133:513 
12517 لطاع 1ط ,1م200 15 210 ممع 005ن) 5210 عط 01ممناك 5ع211نامك دعم متتاظ 01 22301157 عطا 
لعسمتتطدمء دع1ماعصتام لدعع1 عطا 101101 ما عومطآء هكله لاعط]1' .واطع 1 مقصتط 'دععع دااع 01 ممناءع 01م عطا 
0 86 1201560 201 ققط 1/12133:513 26 أعد] عطا عأامدعء0آ .1معم10م2 115 له امتامع كممن0 عطا ما 
5 11211213 ل221160ع7 :01 0117210 2271 ع'5ه1 2015 1ناعو1 112133:5132 ,1[مع20]0 115 200 
لعلوع] عتة عاممعم ؤ5دع1ع]5]2 320 ,15ععاعه5 11123لاكة ر5دععع نالآع1 [له ,1131335:513 0[ .]ناه لعتتتدء عطاعط هآ 
0 عاعةط 01 ]011 و5عععق تاآاع1 عط 011مع0 10 5وعع010 20 15 عتاعط]1' .13185 120101ع تقلطا تتاعطا مع20نا عصصدد عطا 
علتط/اا .1101لا عطا اع نامغطا 02 تامدع" لممطتتام] عاعع5 مغ عتكقط لاعطا ,تتعتكع:101 زوع أطتامه لثكاه تتزعطا 
]1628 320 21112610115 10 62050 31 5عع5 111 عط ,لإتتأطنامء أو5مط الاع2 3 101 اع آأممدنا عطا :101 عطتاله 177 
'12]01ناع16 121عع6م5 01 ععطء35 عطا مآ .لعمتتقممء مه لعطذ1اطماوء 15 15نهاد تتاعطا 01أ0طنا دعدووعء10م 
12 10 عتتطتلاطمء لإعطا ,كلعع2 لعطنهة عتتدكاء7 تتاعطا ,دععع 1ع 01 زمتاعع]10م عطا و5وع2001 م1 وعك1امم 
655 2276 لإعطا ,عمطلا عمحدد عطا أث .5111711721 عتمامممعء تاعطا ع طاتاعتطعد 10 دتاعتتتة6 أصدء1 لمع 1د 
عم ه10ء77ع0 01216جمع»ه جنه1121235:51 0غ عاعدا عأناطتامم» 6غ 1017ا1امم م0 


7201121 327 5ععع 1ع عط مغ تتع]01 225 21017710125 لاعة5 ]201 10237 الاعلططتاء؟5017 112133:5132 

201-7112131 لآ 01016 6311160 35 151165اع3 ع1[ممتطامطلتطم عطا نه ل0معمع0 دععع تناع ع1' .01م مناد 
-208 عذعطا أقطا ]20 10 عصتاوعلء101 15 غ1 .0153201236025 10116م-202 مه (5005) ملا ختصدع01 
25 ماعط 101 1111205 16261760 01523121221015 202-1013116 320 (15105) 22102 تمدع 01 لهأ لاعمطتماء 507 
ع5ع6) 10 3111095ادمء أع120116 دعكلةل1 ااعتصممء؟17مع عطا دعكلقطط ]1 رخسط]' .أمعصصصيع مع عطا حامر 
11017617 .1110160 201 15 وعع5 1ع 101 اطع 10(:2مططء عط[ ' .وععع نا1ع1 35515005 ا دع12115لمآا عاممأتضتقطاء 
60101210021 1ع120 01121111226025 تتاغطا 01 ععصمامعءعة عطا م1 دعططمء صعط8ا ممعا٠طمم‏ 2 15 عترعطا 
لع115ناوع عطا 1011017 ]20 2237 دوماع 0116260221ع تتاعطا ,عمستاأعحطه5 .112123:512 م1 داألاعططءن 1باوع]1 
لل 7ج 22222222252725 22222 2ر100 


6 55 طلل) لظ مغ 5ع ع2 اا ماع55 605 ل681101نامع مللث الع الااص٠0‏ اع لاع للحالاا نان ]0 اثلا لا0ل 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية| المجلد 9 العدد 1 | كانون 17خ '21171:1,)013115171 111081411 017 ب1خلال301012 
الثاني/يناير 2023 8 ]15141011 «551141:17152 :101 10110411017 


3 217 نطول | 3 :عناوو] 
طاععا.لكتصط. ددع طز//:وصاغط | 2289-9065 :1-1557 


01 5101125 12هاتاعه 101 اع7ا1 .113133:513 12 10101260 اعطاع 1ط 01 'كتامتستلة عطا :ز6 0ع01710آ1م كلتهل0مماد 
0طعمع0 دععىتالآعآ عطا ,عتماعاعط]!' .لاعأولز5 260231عنالع لقصطاه1 عطا 0 0ع05م<ء ]20 عثتة تزغطا ,وععع تنلاع 
7110 3239 أنامط)11/1 .و5ع17[عس7طعطا 220 دعتلتدطتهظ] تتاعطا متداكناد 10 52132165 عططامعصآ-101 1115 065[ ده 
15 1122160اه112061-00 01 لدععة111 35 اعة5 (2117اعطعع عت نزعطا ,آنا جما متهأ معسدءمل0 
51217 10 تتاعطا 101 ا1نا1 0111 15 ]1 ,بتاعا ع102 2 101 .(155 أعذ) 1959/63 01 أعذث ماوع تمصصص[ا عط علطن 
]205 تتعطأه 10 55عهع010 1325121 عطا 101 7721025 علتط78 كلقده آنآ نط1 112123:513 م1 11177جا 
013117 عغطا ما ووععع2 10 دوغطع 11 201211221 225 2]26105ع0طتاء00 لإطلة عتكقط غأ00 0ل مطثمما عومط1' .'كتأمتامء 
5 11121123393 لإقطقطط ,ؤدع[عطامء 8167 .لوالدعع1 ألطعطد3ز10مطاء لله ,ممتندعتلعء ,عنتوعط امعط 
00101115017 ,(0000/1؟) ع طالااع- 05ل ع[طدأتتقطء داع تامتطا كه اأعناد 1]77لتاستصدمء 1[دع10 عطا جامع عخمامء 

.5 210 (41021ع) دع 1اأتتقطهء 


3.2 1 1لاخلاا١‎ 


0 م1205 مقطا عا تعااعء6 2 230 '[20تطاء0) 11 15اععاعة5 2نا1/ا35 220 5عع1115ع1 غ21 ]نام 20 15 عرعط 1' 
ركأأأعدعط6 عتتدكاء7 00 5ع0111م 260177لناعع تتاعطا 0غ حكلصقط]!' .5ع2]11نامء ]105 دعم متتاظ عطامماع(7ع0 تتعطاه لإمقصط 
عطا 25 لاع7 35 ,600طع1م00) ععع تناع ]1 1951 عطا 0ع2ع51 ققط /110212) .2551512265 1310128 220 اعمط زه [مصاء 
0 طوعء5 ]1 ,100أغدء00257) 1951 عغطا 01 005م200 عطا ع 1011010 .6005معء07م0م0) ذ5وعمووعاع512 1961 لمهة 1954 
1120 1115123602 ,الزحث :2016 طاعلطةك 2[ ألمودعل00تتاظ 5د([) 2016 2[ 5ععع1018ع1 01 اع صطتاتام ع1315 3 اأمعععة 
ع ,8101125 ,2أهكاآ) 17 لإمة 01 عتأعدط10ك! عت2 اند اعم 7اأقمع0 ععع تلع أودعطعاط عطا مقط متاععظ .(مملوتوعام]آ 
11 15 56103 كلطا هآ 5510ناء015 غط!1' .قاع [210 12168126102 ععع تناع 101 انط 2 25 51775 ]1 له (2016 ,دااع ته 
ع5 13585 عذوعط1' .5عع8 111 01 12101 12 لعا لعططء1م110 قط لإممصطاعن) أقطا د5ع1ء011م 220 05مهلناوع؟ للع1 2 ما 
1أء7 35 ,1"108[ 01 20210ة]؟ تتاعطا 1017م 112 0 م010 12 51612610 لداع مقط 0ه لقاء50 ماعطا ع17م0]محطا مغ لعلمع اما 
101 201]0115عم65 2120 2165511165 112311931 عقطلاء5]388 513165 عطا 2119131 10 35 


له 260155 1ناعع1 1032131 نز[ أء5 126025ناوع1 320 5علعع]5]2 22610031 طتداماعءه 15م200 لإلممصمعء0 
53111 11232131 1212210021 320 220100231 7115 ععطة 1 امططمء ع مطتعصهلدط 01 ل[دمع عطا 6غ11 5تععلةمطزء11مم 
ع ,ع111205م قلطا عتاع1اعة 10 .100اعع]0101 1ع 12تاكقطمه 320 1015117 01 دوع 1م 1عصطلهم عطا عوستاعع ]0م علتطن؟ا وعاماع ممم 
101 5ع0111ع2106 12222861211 ع115[1 320 106211116211052 عاطدامعءع2 عمتماعاعل م1 11ملاء عه ع طكلقطط الاعستميء مع 
2211023110 لكتةوووعع26 01 عاعة! عغطا عطاعهة] معأااه عتته نزاعطا ,لاالواعمعء .ؤ5اععاءء0-5ان الاك 20ة 5ععع تااع]1 
عاطةأا5 01 عاعد1[ عطا 10 200102 ص[ .5عادء111امعءء 10021 2عتلء 320 ,5عغ11111226ءه ع22311138 ,0ل[ 01 5امعتصدعمل 
75 112212131 بالتادع1 2 كذ .(2017 ,11ش) تإتأطتامك تتعطامطة 10 مللدء10ع1 01 ع151 عطا 220 كتكهاد ععمعلاوع]1 
,56101 131ع طفص عطا 01 عل10كاناه ذاع10م0طعل5]2 7/111 5ملطاؤاعم:هم ع1015 ما ومعاد لتتودووعءع2 عطا عمكلةا عنء؟ 
5 111122111131138 ,211101115 ذتته]كة عع5 تا1ع1 ,2111501115 11226052امع10 22000231 طلغت (المع1اععمه 
5 058 112321285 عطا 1128ء]2ناه0ن) 320 2112061125طآ '(ع100/ل- امك عطا لله ,تزاعاء50 [الااهء ,0005م 
.كاء7ع1 121612210031 220 ,10031عع1 ,22010031 عغطا غه تالمتاستصامء 


7 55 طلل) لاع سمغ 5ع ع2 ااما60ع55 605 ل681101نامع مللث الع الااص٠0اع‏ لاع للحالاا نان ]0 اثلا لا0ل 
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1222131 عطا ,ععمع 1لادع1 1022121 جمتعا-ع 2م10 تتعطا 107م112 0غ 15 102أمعامآ1 أممطرامممط1ا 0رمعءة ع1" 
5 22610121 أصدء كتمع 51 ععتطا أء5 126000عع 101 ععع تناع 10 1050170 ومع10مطاععلة]5 تعطاه له 2015 1تاوء]1 
05 220 015112112311012 220 ,5ع5617716 أ2ع3310م 101 121101نا168 ,0061128 ]12امعع32 علطةط 101 5ع12اع10ناع عتتة اعتطانت؟ 
1018-1 11[عطآ] 1122201017 10 .50111102 ع5117نا1ع10 مه 101 (1)01) لاع 10مقطعع] 2122010 تامطططامء 0ه 2101 تتم كما 01 
لعط115طما؟ء 126102عع121 ععع تناع طا 0170تكط1 15اع10م0طاع5]21 تعطاه له 2015 1ناعع1 11222121 ,عممع لزاوع لداع ممص 
عط (01) بأطتامععة علمد0 01 عمطتمعم0 101 د5عطزاعل1ناع عطا (1) :ع3 ناعط!' .121005تاوء1 2260021 أصدع تمعاد عععطا 
1211151 قله 101 '1)'1 01 ع15ا عغطا 220 ,01516211220102 غطا 220 ,دعه111عء5 1مع3:52م ذه 0117م 13مغه1تاوع]1 
كذا1 طلهأكطودع00تا 8‏ :ه77 0) للآطلو18 08 11]7مطانثظ ([إ191501ءم510 لو[عصقصاط لدجعلع ‏ عط 
ع1 .5عع8ن1ع1 300 ذاععاعء11113-5/ز25 101 12]5ام0عع2 2اعم0 م10 كعلصطط لله 2116011260 (4طء5211151ع 2تاأواع1)كمء11020201 
0111-0501/-112015 عطلا أععمط م1 ع1 طدامععع2 عله واأمعططتناء00 'وععع101ع1 عطلا 2ط عتتاد ععلهحط 110امطاد 201 1داوء1 
.2015 ,الللطة8) كا معممع :ةناوع 070 ل) 


ماعط ما له د5ععع تناع 101 تاعاقدء ع111 عكلقمط م1 ااعسمطتطء 507 متقمترع عطلا ناا مععكلةا عته 115ملاء 1جتاءناع5 
عط مغطا طاععتصاط 018 7ع51 2 0ع1200116 كقط الاعستصء امع عط .:زاعاء50 لدع10 عطا مغصآ 3لك1ء1نان عنهة1لطادكة معطا 
201 اعم 5112615915100 5ع56157716 اعمط تزه عط]' .عاط زووععع2 1201 و5ع1116ع5 لماعم :33م عكلممط مغ أع11هخط 2021م 
لعنتسمتنهمن) .(2017 ,81/1117) و5عع1تااء5 ألاعحط(8ةةم عطا 2ه د5غطاع 11 "5ععع تاء1 كممء17مع م1 لع5نا 15 2018 عككك 1ه 
.5077612121 10032ع0) عط (إ6 ع7220 15 (101) (إع10مططعع] 212261025 7امططامء 2120 12101226102 جاه كامقطمصمء 
ع لقة للف 1ه د5ععع نال1عآ1 0ه 105ع1/11 +101 عع01 لوجعلعء1 عطا أقطا كدمنامه عاطهكاه17 5ع ]1ه 
017 ,للالظ8) 1200ع1216 عنة1ااع12 220 15102اآع10 أطهة1ع101 عقدع1ء12 10 0101 12 011م5112 ده 155105 متطام) 
.2017 ,155102متططهن) طتوعم 0 1تاظ 


ع م10 1307 قلاع عط ماع10 داعى 01 2111261 2 10 1120 5أعطاء101م10 عته عنتعطا ,ع1ملطاع طصياط 

14 1615 220 71123127 12 خطع 1 10021تأتأقدم» 2 35 مدع 15 مطنا1ل[5 ما غطاع 1 عطا1' .01 جوع م1 ععع دااع عطا 

031 101 11165 01017106 12185 1261011ع انط .(1993 ,8131[77) م تاناعع اعم 0111م نتصد عع1] مطنا عماه ]ملع ما 
:0 زاعع5 عط تق عوع1' .ومتتم1ء ععع تلاع1 01 1125لصقط لة 


25 1قنا25[/1 0623/1825 01 51316125 01 6025601162665 320 5وع0100م عط 01 15تهاع0 عاعط7 أعك «تنازدكث عطا () 
1010 

220 :ق1آع2ع 1011 01 ]ع2 [10مل2اء 220 ,الكت ,'قه]5 ,لاتتاداء ع للطاعع02 5ع1نا1 عطا مقط أعذ ععمعل1وع]1 عط (01) 

/ا0 0ع7ااععع2 ع6 2037 أقطلا 5أ1عطعط 320 عتتتطهقط 5ع10110م طاعتط" أعذ كاأعمع8 *5جععاعع5-سمساوكى عطا ‏ (لت) 
15 23آنا1لا35 


5 560212166 ع1016 ]2 5ع 20022138 771121 320 2226117011 73110115 وعع5 11 01115 قلاع ,117ل2م0010م 
:35 5ع5]38 عوع1' .'117كدء لإتأطنامء عغطا هآ ع1غماع5 ما ماعطا ماعط ما ووعهع20م تطدالاكة عط 01 


221217 الاعططتناء00 018121 نه لع ااععع1 وععع دااع عطا ,عع5]12 قلطا صل .0ه تاكاوع*؟ لله 1كتتخ :1 عع5]3 2 () 
ز5وع 561712 500131 ع تاأععع1 212010 لإللة لطاع ) مآ 5]837 م1 10101 عط و0112 طاتتة طاعتطان؟ *”0ختدء 1د تكالكتة 01 1001م“ 
0 00111261 2 و5عه5 1ع عغطا 5وع010710 العمتطلء077ع عغطا ,عع 5]3 615 2[ .ع11ا0ع106م مطداتزدث :11 عع 53 (01) 
لتناانا5ة طله 15 مع010ط عط 5عغدء001آ غهط)) دل[ كه 0ع15 15 غ] .””ع510ع1 م1 1م10وقتططاعم 01 عتهء لتتزعء“ عطا قد 


[اللُهُْ772/27رر لاسر ار ا الاباك 7ر77 ار لكر ارا 0100717777 | 
8 (55عطلل) للع ظامعكع5 ع2 اماع52 508 ل6811010نامع مللث الع الااط0اعلاع0 للذالاانان 0 1ىل0الا0ل 
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عط غ2 إ5]2 10 0011526005 2ه كقط م1010 عط" .:110117ة] لإلمقطتتاء 12 /إ5]2 طندء عطذ/عط له (اسمدعتاممة 
بحطة :واتلاعة] امتامععع]1 

1651062 تاعطا أعع 5ععع تاآع1 :01 15اععاعء35[/11110-5 عطا ,ع5]38 11231 قلطا 0[ .تناع 01 متنهوعام] :111 عع ةذ (11) 
5]237 1172ع]-8 102 2 10 0ع20عاءء ع6 طنده طعتط/8؟ كتتوءئ8 3 10 1 :101 1771583 


الكل 101 3.3 


0615015 10 5ع111156 ذا 1تاوعآ ]1 .2161012ع1مه0ن) 1951 عطا ما اع طلاعط1 (2101مع 51 2 15 لإعكاتن1' عالطملا 
عط علتط/7 طناك 0121م تدع 220 اع ااعط5 101513215 200-1110221 01115 غ1 ,أمتهخاكممك كتلط عأاموع0[آ .عم10ناط 
عطا 35 ,170110 عطا ما وعععى تاآع1 22051 عغطا أ5مط 10 دعتناصتاصمك 10117 ' .251020 501111025 لتعا-دعمه1 عاعء5 1111101 
ع11ماقلط وعطاعدع1 02 ناعء615م 320 ,عع2عة7101 رأع1اكدمء مغ عدل :5الدطم1ع لعع13م015 1011617 1201171011215 01 علطتام 
10:1231[177مم3 كه 1اع7 35 ,5ع156ل1ع1 531132 ل0ع1عأو1اعع1 2م 1التمط 3.6 071 5ع اا[عطد (الأمعوع]م '(ع11نط' .قطعتط 
عطا 20515125 ا م101 أعع011 لله ع17اع3 مله كط +1101لظان] عط1' .5ع 1تكأطنامك اعطاه جام متتععدمء 01 عاممعم 320,000 
طكك11ن1' 6غ1؟؟ 5عغ012ط0113» غ1 .15عكاعء5 35/1123 طتدعم10تاكا-200 120197101131 01 زم1اعع]10م عغطا مه الاعصسصتصمع مع 
111 1ع م1 أعء [511 201 ع31 ,102115020 201 ع3 ,/مأع531 طاعوع 15اععاءه5 10نا1لا35 626) عع]12130اى5 10 2111501115 
-202 101 (15[10آ) 5]3615 عع115ع1 دع طتطتتاعاع0 ع012 عط]' .دع 120الععه010 الاك لتتاعام1 0غ ووعععة عتتكقط عله 
821260 0ع16 دع لأاعوع1 320 5اععاعه5 10ناآلا25 لدعم 10تاظ 


,2005 11اآمث ا لمدانزكحث 220 3115126102 2ه طنداط امتاعخ 021م0 لهاك عطا لعطن1اطماوء امعمصصء 001 ع1" 
عط 101 2115 05231م10م ع1 .لاعاولا5 متن1لا25 ع75117عطع1م012» 2 01 طملأوعتك عطا 101 مرقطط 1020 2 5د دعتكاع5 لماعتن 
5 01 26170112 168100231 2 35 1اع177 325 ,10151216101 2120 110ا35[/1 101 لإع2ع38 0ع1دء01ع06 3 01 اماعمصطد 1 اطماوء 
755 1951 عط 01 2105 متمطتاء عطا ك5مه1ذ1تاكاع 2150 غ1 .5وع12625111 م10اعع]10م-ععع تلآع] تعطأه ممه 5تعامعءه 
761212 006121101231 1115لا 01 غ0ا0-ع125آم عط 101 ع261اع122] 2 ع طاتااع ,2012 م0 2002] تلطا ادعتطمممع مع5 
.20112 12168126102 15 ع قلطن لاطمادء م1 /قة015دعط عاطومع02510»ء ع2220 قط ناع11ن1' ,كتدعلز لمععع؟ م[ .نإع11ن 1 م1 
17/011 تاعطا م[ .2014 خا أععلاء 2[ 5ع1ء011م 02 ذناء10 2 31 ,2015 12 0ع 0201© 1735 2102نالوناء 11151736 ع1" 
5 (ع1'111' 34 06517 0136222 110127[ 3120 111325 01203 د5عناع01163© 01115 ,210081 معام[ دععع ناع ]ا اا 
ا 101260 عع 220 و5ع115مت1عارء 7,000 071 أهطا 320 دععع تااع1 101 5وععع3 أع11خط آمطة]1 لقحتزه1 لعلمديت 
0 و5ععع2 ع0ه2 ]20 00 5111 5ععع تالع1 122127 ,31:63 15 12 ع2220 اععط نقط ووعلاع 10م ع1طهمع510د0ء علتط/71ا .ك05 هزد 
1311 12601 121ع 1ه عطا 


0 101 113251 ' 35) 00201610231 غطا اع نامتطا 21102ع نالع 5 01د ع1110عمآ 5ع1ء011م تتاعط تتعط 0 


1101275 وعع5 تالع1 كان 1تأوع1 21) 00117 0111519 2 15 قلطا اعنام ,51205 101 تفاع 10م المتتاعم 770116 2 عه 
.ع3 قاععا1231 12501 ع5 131 عطا عناعط78 غ20 إ1[العداوع؟] عنته اعتطن؟؟ ,لع تعاماعع1 عله لإاعطا عاعط ا وعع01710]م عطا م1 


9 (55عطلل) لاع سمغ 5ع ع2 اا ماع55 605 ل681101ناع مللث الع الااص٠0اعلاع0‏ للحالاا نان ]0 اثلا كالا0ل 
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101 01120111 [01111)41) 4 كذ 2115)ا11:1 "01 210111101 4.0 
15 111 )11 11خ ا[ خ4 1 كاك 


أاع20م10ء067 ع505]21221 320 5عع5 111 01 1م1اعع]10م عطأ داه 0ه10ددناء015 0111 2 ع01710]م م1 تأعااءط6 15 ]1 
120257 02160] عط من دعتناع 11 طتدااعء ,40010021177 .طاعتدعوع] قلطا لاعطاممع :اد م نمع010 م1 (510)05) 15همع5 
.5 6 10 112102 12 معطا دتكاع71 اانا عطا /تامط لطنه رمتاعع11مء 0512 (لانا) 


70 165كأتطتنامك 145 01 ااعططععلاع2 عط 3/116 ,1951 12 ,0م لغمع6مهن) 1951 عطا 0 0ع106001016 1725 70110 ع1" 
10 غ201 02771102 كلطا 7ع20نا خطاع 1 غطا حقط ععع تااع؟ 2 25 0ع5152216ع0 زه5اعم ى .اانا 01 دهاز نزء طلطعمط عغطا عند 
عط 1ه 14 عاع ناتخ 1/115 ألمعاأئاكد0 15 غ1[ .لاملعع] 01 ع11! حلط ما دأدعتطا علتقتاع 151 عط عتعط/11 0م1020 2 ما متتتراع]1 
مامت تع اعد عاععء5 مغ جطاملعع1 “1201971011215 كمتختككة طاعتط/1ا ,كاطع لكآ متبط 01 2مندنتهاءء0آ لد5اعء امنا 1948 
15]0123177كه 12161122610131 1112061 8217260 ممع 12017 15 أطاع 11 حلط 1" .(1948 ,خل[ل[نا) دمعتتاطنامء تأعطاه م1 0م اتاععواعم 
7/0 0615011 2..." 15 16111566 2 ,0025721101) ععع نالع ]1 1951 عط 01 1 ع1ع1اكخ 10 0125 17مععثى .(2018 ,115 0ظنا) 1210 
تدع 0ع20نا11-10عء:/7 2 كهقط ...عع2ع7101 :01 ,1721 ,102]تاعع615م 01 ع5ن1لوهع26 لإتأطتامك تاعط 01 قلطا عهة11 6 لعع101 راعء6 مقط 
11 1123 متاذ1اء12ع12 :01 ,10102م0 1[دع0111م ,2261002117 ,ناماع 1اع] رععة1 01 عكتتوعء6 105تاععو1ءم لاعتاد 01 
5ع ع ,06156111101 عطاعاءاء طأعناد م1 عنان[ .(2018 ,لالكلخ نا :1951 ,ممع كممن) ععع نلاعكل) ".مناممع 121ء50 
عط لاط مناعع]0آ01 2221001136 داع (؟1اع ع8 أكناحط ععع تناع ذل .ماملعع]1 تتاعطا لمنه ع11] تاعطا 101 0ع عع دم عله 
له ع1]11 كتلط 3170ناوء531 م10 0101 12 1م00 1967 115 320 الاعطاععععة 0عنهاد عط 3/1 ععصمل1معع2 12 امتهم 
كك 


عطا لطتنامتتة آله 5ععع تاآع1 01 جاملعع1 220 و1196 عطا عتتتاقدء 20د أعع]10م ما 701120 كقط 2005ل 0ع116منا ع1" 
طعت 812005 0160لا عطا ,كممدل8 0ع01نا عطا 01 7امطاتتة عط تتعلمنا .0ع20ناه1 17835 غ1 ععصلو ععلاء 1770110 
عل1ع/7 عتاعطا أقطا عت تطتاوء لإعطا له ,لعط15[طهماوء 1735 (2021 ,تتممع كا 001 1ظ1نا) وععع داعا 101 اع55100 1 لممتصطام) 
0 150125مععم .12163560 5ه 211102561 خلطا ,معطا ععماد ,1عء201 .1951 12 وععع تناع 2م 1التحط عه لطتنامتة 
عطا نإ 101 0ع215ه 5ععع تاآع1 20111102 2.5 2001600231 نه ,دعععى تنلاع ده 1التمط 17.5..." (إاأمعتتناء عثته عتاعطا ,وعاهمطتاوء 
201 لله ,لخ /1517/نا) أمدط تتوء8]1 عطا 12 وععع نالعا عستادعلدط 101 تزعمععخ ه717١‏ لله أعن1اعكا 5مم0غوا8 لعالمناآ 
.(2018 ,0180181) ".ع 1ممعم 0عع12م015 /االهمتاعغص1 مه 1لاتمط 25 سقطلا 


5016131ه 15 ]1 ,(510005) 00215 اأتلعدطمه1ع0ع1[10 ع1[ طق طتهةأكناك عطا عصاتاعتطعة م1 لعندع01ع01 15 عممنزاعتء عللط/1لا 
101 1001125 عد 760 ع5مطا أمدع] لاع عغطا غ2 :اه ,5عععتا1ع 211 01 3١‏ للاطقطتهةأدتناد 320 '(اكتاءعء5 عطأ جاه كتنءه1 ما 
15 لعل1ع02510ت ع5 أقتاحط 13105ا5 531 كتاعطا 220 5ععع تناع 01 ععمعاكلرء عط 1 .2261005 صتط71؟ امتاعع امم 
75 عط ؤ5وع2001 م1 15 عتالاعء[00 122312 ”51005 عطا ,لإللهم600110 .05طا0ذ5 01 ذ5دعمء كتاععلاء عنأملسنالنا عطا 
أ0مطدء"' 51005 عطا غقطا كااء355 خ111001[آنا عط1' .(2018 ,ظطدطلانا) 5عناو15 عتلامممعء 320 ,1لدع0111م ,لهأ معطم معاكمء 
1م060 ل0عع12م15ل 102117ع101 ,وععع تنلاع 01 5لع26 320 دغطع1؟ عطلا أمنامععة مم1 عمكلةا أنامط)71؟ لع ادع دمع اممطا عا 
”ع710162 320 ,207617 ,عع تطقطكء عتقمطتك 69 لعاعع11ة ((أع2اقدع1عطا'" 15 أقطا 170110 2 صا ”ع1ممعم د5دعاع 52 له 
ااه تتاعطا هآ 005آ51 عطا عتاعلطعة 0غ 1ه أمعدوء 15 5ععع تاآع1 01 105اعع]101م عطا ,الناوع؟ 2 كث .(2018 ,101111015) 
:5 25 456202 2030 51005 عغطا ها عع عط موه 5ععم 1ع ما غمهتاعاع1 عه طاعتط؟ا موعل1 نزععا ع1" 


اللا كر م1 
10 (55عطلل) لاع ظامعكع5 ع2 اماع52 508 ل68611010نامع مللث الع الااص0اعلاع0 لاذالاانان 0 1ىلالا0ل 
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111 /إأع1ه50 01 3515م 320 ,5ع1ممعم ,22410925 211 غخقطا لطة ...لصتطعط عا ع 7111 :806003 :4 لامومعوعةط (0) 
زدء177اع0[6 320 كلمع تتاعطا ع تتعلطاعة 

7105 112056 3120115 356 101513115 2120 ,1201171011315 015012660 031177ل1ع]12 ,ر5ععع تااع] ...1لث“ :23 طمدمعوعةط (01) 
0[ 1095اع23 320 5معاذ عللتاأععااء ع1مم7 عكلةا 0غ عل1عع0 م1177 .دلمععى عطا صا لع أمعوع نمع عد كلععم 
عطا و5وع2001 320 ,201مناك ]2005 ,داأتلمطلا ممه د5ع1لتتاط علمستمطتاء مغ 135 2010021 تاعاس1 1115 ععصهلرمععة 
لعاعء101152-211عء] 2320 5عطم2]35]0ه 723011]21122قتاط ع7ع1م12مه 12 11105[ ك5مهذ5ءم 01 كلعع2 مناه لمهم 
.(2012 ,51005) ””1005عع1 


120 1مناعع]0آ01 عع تا1ع1 1201001216 ]115لا املاع 0025) 1951 عطا 1210 أقطا دعتهاد تتعطلتاعحط عطا ,التاوع" جه حعذ 
,1115 761115665 ع1 .510005 طتقاكه م1 مع00 12 /(00112 امعمطمم1ع(7ع0 2020 ععمممتاء؟7مع ع1طهمتهاكناد 2260075 تاعطا 
85 عط 12 5ع التمطهظ تتاغطا 0ه د5ع7؟اءع225ع1ط) 011م7تا5 0 بتاعطا عاطهموء مغ ماعط 2[1اعصفصظ طعناممء اعع ,لله 260176 

.علطن 01 لماعم 


0011151001 (1للخ 015112114110011 10111 1نا"]آ 5.0 


ماع03 12 5ع ااعوطاعطا 1020 112133512 12 5ععع ت1ع1 01 223201157 عطا غقطا ععمعلاتء موعاء 15 عزعط 1' 
تتاعط عصتطد1[طةاو5ء 101 5عووع10م [2عع12 1025) 12250ا 1دع16 2 12 ,(5تدء/( 117 مقطا :2201 ع10لءم5) 161261005د 
67121 12125 عتة دعااه تإغطا ,516012161005 طاعناد صل .516120102 5وع1ع5]21 2 2[ 1ه ,(015) اانا لامعا د5تكهاد عععتااع]1 
1621 15 غ1 ,امقوعآ1 حلط 101 .1218126102 اعااع0 ع2تتتاكمء لطتهة 0005طتاء110 تاعطا عوماتعتلاطةا5 ما كتعتضةط 
0 اع010 12 113133:512 12 ]5م10 و5ععع تناع ع طاووع2001 5011052 5[176عطعء1م2010 2 35 001127 الاع0 2 عع 001 م1 
أو ع1 15 71123107 1216] 051710115 2150 15 غ1 .ع5111626ع1 متاعا-ع م10 تتاعطا ع101محط1 مه واللاطة عصان ماعطا ععسلع] 
101 51111211011 علدطاممعء عطا علااء5 10 كله 21055 1ناوع1 2012101631 ع1200116 10 112123:512 ماعط طنقء أقطا [ع1200 
-001771[10) عطا 01 511261052 اأماعنتتنكء عط طغل/الا .أمعمدمم1ء067 عتلمامدمعء 5"'لإتأطنامء عطا +10 2150 لله د5عععتااع]1 
م211 7111 عتلطع لمهم عط .71110101517 مقطا ع17:015 عطامععط م1 لعاعء 7ه 15 510121100 *5قعع5 111 عط رعتتمعلمدم 19 
لهع0 م ركلعع26 عامهط تتاعطا أععطط مغ 261117 تتاعطا 13177ناء311م ,ع طاعط6 -1اء17 عتمامدمعء لطهة لم501 ماعطا تزع ا1امعع2 
5 تأاعطا 0110اط ما مالع تصاوع 100 عكلهم2 10 0ه دعاعمعع 7عماء 1ن 


01 2025101261085 16نأنا1 عطا اأتتامععة 100 عكلةا ]10105 ألاع010لء5017 8131335132 عطا ,بممموع؟ حلط م1 
:31:6 2025101261015 1111016 :101 10126120261015م0عع1 عط 01 عجده5 .05م 1واععل 'لاع2 عصكلةا ماعنا وععع نااع]1 


:710065565 001112611121101 1120210771185 210 1511261012عع1 01 51220310 عغطا عئم1011م م1 (0) 

ا6] 35 5002 35 55ع1ع]5]2 320 5اعءاءع11113-56ل[35 ,35ع11156ع1 10 2121101ع0اناء00 تعاقدء 2201710105 (01) 
:نامك عطأ 11 ع نكتل 

5 01 10230117 عغطا 35515125 320 512161655255 01 1052أعنالع1 تعاوعتع عتاعتاعة 10 عمكاءءعدك (11) 
:221022117 عتتناوعة 16 

01 605هل1عع121 عطا عله للاعة1 17اعع12011 01 '19اعع011 تاعطااء مده مط 5مع10مطععلة5 211 عم101مكمطا (009) 
زكآع1617 عتمامطمءعء عطة 50121 عطا غ2 دععع نااع]1 

51655 0191 11 00125 غطة17 0ط( 5عع018آع1 101 تاماعع5 121عمقصةآ عطا م1 ووععع2 ع10710مط1ط ‏ (0) 
220 

سجححج 2 2 2 ل 7 ل د د 1 


11 55 طلل) لظم 5ع ماع 2 ا اماع55 605 ل681101نامع للك الع الالاص٠0اع‏ لاع للذالاا نان ]0 اثلا لا0ل 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية| المجلد 9 العدد 1 | كانون 17خ '2111:1,)013115171 111081411 017 :1خلال301012 
الثاني/يناير 2023 8 ]15141011 521141:17159 101 10110411017 


1 3 217 نطول | 3 :عناوو] 
طاععا.لكتصط. ددع طز//:وصاغط | 2289-9065 :1-1557 


6015111116155 220 211137م2ء 11030121 10105مصط1ط ‏ 01 


,15 ]2056 عط 01 660020127 عط 0ه أعدم !ا م01 2 عنكقط وععع تناع أقطا 05نا20 طتتاه:؟ 15 غ1 ,الله معمء0 
لدع تك عط ه1015 5201110 115 2نا0ن غ205 عطا قط 15 كتط1' .أمعمطم ماع ع0 ع1221ةاكنا؟ تاعطا ده ماعن 
5 12017ناعع1 2217 الاعططع[مصصا مغ ناكا للتامطد لاعط1' .5ع 1أطنامء تتعطا م[ وعععتا1ع1 01 ععمعوع ام 
6 01 11711000 عطا 5ه 1أع17 35 ,/020127عم تتاعطا إ2051571 عع2ع11 101 20223 خلقطلا دععع نالع ملختد 1017 


12 (55عطلل) لظ مغ 5ع ماع 2اا ماع55 605 ل681101نامع مللث الع اللاص٠0اع‏ لاع للحالاا نان ]0 اثلا لا0ل 
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أن اه اك ف ان ال الف | 


01 عع ططق اماع26 عتمامضمعظ عطا 200 ,أطعحط زه امسطظ 51 روع:25اعصظ عتصطاط“ .2021 .علتتصعط ,مهدوومعل0مم 
16171177 11151221102 311021 عتم[ ”.2011637 1531ءم015آ لاأمتلع577 2 جطم] ععمعل8010 :وععع داع ]1 
0 .5501(:58-53 

لآ 125://1].1(/2]آ جام لع اعتتاع]] .بذك 303 5 طأعوط عانأتامم10-1ءع2-0 .(2017) .اللاطحدظ 

ل [5آ1.177/2//:وصغط :الأ طخظ8 جطامظ ,02018ع7٠ع71تاع]]‏ .أمنامععك اماعمط5وط عزاكد8 .(2015) . ال[ طدظ 

لوتعلع1 عط غ2 داععء[10م ل2أمع01 1111116 220 5م5011 ووعع5116 :2020 202ع5ث 101511726100 .(2017) .1 الحدظ 
320 201 1ع 111 101 عع 01 

,010211115 21112[ ,2عناع10011 110ا15177 0112 آ ,1101301 1131122 ,م8150 511532 ,لإعتانا باأعموعظ 
5 أطوطع111 0 ععع تاعا عطا 01 عع دنمء0017) ووع21“ .2015 .ع1 طلطتناك آءع153 220 ,10101155 
لع1ل] عط 101 0ع21مع2 12011 00112115 دع متتاظ ع116 01 0217:515م اأمعغمهمن) ذخ :لاط عطا م1 
7 ”.2015 تلع طصاعءعه2آ) وعع8 1ع ]1 101 0155102قتلطهن) باع اط 5مم ةا 

8م 1. 01:1 7760ماع ] .عستسماع 0ط نرع10ة1 .(.0.0) .1171لا 

ل1علع] .كمه5اء2 لعع13م015آ ع1ط1عه1 01 2م1دتاعص[ 121عمقصاط :تعمدط نروع1اهط 011 .(2017) .ملاظ 
106 210 000761210 ع1لامممعط 101 اسك مك1 

-165/51031ع86 8/121 :31.01ع. 25://17/17/177 لآ لع اع 1تاع 1 .011515ن) ععع تااع ]ا 010021 .(2019) .تاكلم 
1111566-15 

08 دع طتلصاط :معء11010 صا وععع تداع ]1 01 5161201052 عط زه ممع“ .2002 .مامعاعلصاا عمصقطت 
10111231503 الاعطاعع 1/1323 01 تالماع لوعن ”.51057 01017 لا ودط 

71022 012011116عع1/13610'' .2018 .0011113177) عمقحطة01آ 320 رعمداط 801 عمتهتكاط ,عأتوامهم مط ,رواطاى رآ 
”.211115 111107631 ماعاوء 1717 101 :مع110ا8' 2 8016 علخ 5اععاءء5 تصتتاتروكث 16216 5أوعع112ك 
01 .4)6(:3-5 وععطة لخم ععرع1ء0 5 

71022 02011116عع1/13610'' .2018 .0111103177) عمقحطة01[ 220 رعمداط 801 عدسمتتاط ,عأتزامم م1 ,واطاى رآ 
”.15 1111006913 متاعاوء 1717 101 'مع110ا8' 2 8016 علخ 5اععاءء5 تتتتاتروكى 16216 5أوععع11ك 
01 .4)6(:3-5 وع017320 خم ععرع1ء0 5 

002 .116261025مصط1] :201127 320 متتاعلا عععناع] 01 كاءع811 عالامضمعظ عط 1“ .2018 .11ل] ,رادوجدل3د[1 
7---10.1596/1813-9450 :001 .(اعطماء0)) تعامعن تزعتامط 

5 1ع عع ل :101 51111111 لذ 1601011112 لذ :5عهع156115 )لذ 0102" .2015 .0[ 210265[ ,1011811310 
,31 :101 .65)2(:4 طاأادع 1ع متطم1اتكصظ 01 21متتتاول *”.أعقطء 1/1 

.001051(:1-6) ”.ووععع م أع11211 201[ 1هتتته 1 5ععع101ع]1 عماخمهة1) 01 ماعع ]11 

,.[آ ,011017 .1 ,مطعنتتظ .لخ ,10[آ 3501115 11ع220آ:2012012155100) 1111026212 ,551052 1لقتصطهن) وعم متتتاظ 
17018 5213 ,ه1111 2100111ع10آ1 طفتتةد5 رعع اطوث ع ,.2 ,ده للتطدا .ل) ,1اء:013055 ,.[ ,مأكاعوط 
.ل) .[ 320 .ظ ,1/9اع([2]5ع3111آ 112029 ,531970 01آ 112363 ,لطنااوتدظ [أعكل1111 ,ط020105آ 11لآ 
[ع2طء11 ,732مع12آ .(آ دعصصتول ,5عنواء0آ م0112 23605ع018)010:312) ,عصداطدامظ ]مممانادل 
24 26105اع اتتمصط““ .2015 .15علاء117 001002 320 ,تتقطة01) تإمتطال رعصقبطط (ولطان) ,ومعممعات) 
41011 '.197515دمك 12212 اعمط ذخ :1986-2006 01:165نامن) (08)01) عطا صا 0101516 عتمطمممعظ 
:01 .1-4 :(1ءم10ه1)00 عومع1لحطن) ععع نالع ]1 

.2015-00 ع تتتتدعع 210 1770112 :2020 110121202 .(2017) .155102تقصطمن) ندعم مت1تاط 


الل وو ووو 111 
13 (55عطلل) لاعس معكع5 ع2 اماع52 508 ل6811010ناطع مللث الع الااص0اعلاع0 للذالاانان 0 1ىلالا0ل 
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”.0115 ع11186 :111163 102اعع2101 21711 320 10 031111211311ت““ .2017 .01551012جطمن توءم110اا 
3017١‏ ل 
نا ل4ى[ك ناخ [خذلا 1 1101451101 001١‏ 511220011 لآل“ .2020 .155102لتصدمن) ندعم متاط 
“.0 1162م 01 طادهاا - دعتكط +101 لصتاط أدنت]' نا8 ولإطتا صا مم وضع 11ل مه مام نواعم 000 
-1(:1عطاماععع12) 
11011 ذتائلاخ 81 1181341 - 1/110 801 1خ خا51 .2021 .10آ 141115 11ع20هآ:155100تصصدمت ندعم متتاط 
20.1.1 20 / 16-2019 0 2 , لاتلكلكآنا1 الآ 828110115 016 0111325 نى 1 1818 01 
عطا 01 320 221113222 لدعم متتتاط عط 01 2015/2366 (لنآاط) عالاعع011آ .(2015) .102منآ دعم متتاظط 
17315 101 لماع اتاع ]ا .اأعمنام 0 
نم1 ل0ع7عتتاع1[ .12002ناوع؟1[ 5م1اعع]8201 1092 [لو1عمع6) .(2016) .0ملطلآ ‏ تتدعم متبط 
1131 11.177/2ط// :وم خط 
0] 12506111025 112232121 01 16520256 عطا 1210 دوأطعاكم][ :عم20562مآ طاءء 1 سالط لإمممنعء0 .(2017) .لا 
320 أقطلظ .0113560126102ت اعء 1 ملط- اما ممه خطءء 1 مط 
016 [تأطنا00 5101ل“ .2019 .لطععنرا وصعاط لله ,عطممامقتطن) ,كهنتتمقطن) زعتتمظط ,101 
.(2261ع1066) تتعطمنا *.11ممع ]ا مهم بلدا .(2016-2019) معع18/1010 :81211200 
55 1 0101211165) 11051 00 5ع115) ععع نلعا 01 أعع811 عادطمصمعظ ع1“ .2016 .110 اأعطد ماوعا 
.4)2016(:1-0 اا 25متتقتحطهن) :12119 ماء5 *”.ع035) عوعمواع.ا عطا :101 
عتلطامصمعط8 1105ل 11216 الاعصطتاوء127 31131ا1مقصبط ثم 1717011 دععع باع“ .2016 .عممللتطط ,متمموع.اآ 
1/1337(:17) ”.101710605 
ععمع20107810مع8 ت[تكطنامن) ]1105 2ه 5ععع13ع]آ 01 أعع81]1 عط1““ .2013 .11 .»835 .121 ,21مآ 
اا لاخلخ 125 00171111201137 01 [ذ 101/1 /16ل811110015)012111] ””.مملتامل 
20-0 
1ه0106 ”.معه1100 12 2متامعاء0آ[ 2م نومع تمصطصط“ .2014 .صمصنرواط اأعقطع تلطا 00ج ععمه عاعتتدا/1 
.(/1ةتتااع1) اع [10ظ 02 1أمعاء0آ1 
00111 - 01115188 خااطا عط ا م 1توتع1/11 320 تدا تزدخ'“ .2012 .065ع1236 مصخ لطهد غتلمخ باعتطتد 13/1 
لكل ل/طاط) ماع81 وخطع نآ مملطن!1 تدعمة1اء01ع11-مقبط ”.1ك ا خلخاة :81د 1 مم 
536 
0 13 5ع10186ع1 ع1أوط1عء101 10 1ع211طن) 2م51 213133513 ,0818015“ .2021 .وتتعنوك اأعقطع1كا81 
2021 8 اك مالاعامء 5 اعت لكك | لظ فلكي اانيتانانا 20000 
-0]-1-102010660-51512-1211 ع ط 1023/0 2021/04/34 لحطام. د أتاع 017701102 ع0 1ممط. 177177137// :وماغخط) 
.(01162110-55:5]612ع-5-12عع5 تاللاع 21-1 1ع 1216 
0 :1<2 وع118566عآ1 ع81701ء121 م1 اعتتقطن) ماع51 معع21010 ,0811001“ .2021 .5تاعبتوك أعمراء 1لا 
20221 ص7 أءطممعامءك ‏ ع7عاتاع] د “رسكنا 1101060 551.3 
-0]-1ع1-12010660-5152-1121 ع ط 1023/0 2021/04/34 لحطام. د أتاع 017701102 ع0 1ممط. 177177177//:وماخط) 
.(011621100-55:5]612ع-12-وعع5 تالاع216-1 1ع 121 
5 ”.قاع م2105 320 115لهع ]1 :113133:518 ا وعع5 1511 511130“ .2020 .11 تامطعةلا لع متسمتخطمل1 
.(:0/133) 5اعءم505 0ه 012116255 :8/1114 05-2011 ص1 عع صقطن) 01 
7 220 111311016511011 01 1314015 8001101110 11758 خط لط“ .2005 .كقحطه! :83 ,دمهو11]5لا 
28 1121102ام20 ع5115]21281 01 لاعصفا8 متقتمقحطكج 1 عطا 01 أمعل1وع؟ *-.115502ل مومه 1" 
.1-6 
ووجج27 2ر777 بر يي 10 
14 (58صلل) لأعهمع5ع8 مع 2ااماععم5 608 ل1108مع نامع ملل 1 للع اللام0اعلاع0 لالمقالانانا 0 اقلا8 نا0ل 
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1 ©1116 أعع ]1م 510156 عهع5 111 عط 117111 8017“ .2015 .5علواء0آ 201127 مله ضع 028010111 
.8(:1-4) وعنوماء2آ 2011677 102له 2ع 1/11 **1203777ممعء 1 

ع1 51 العاعة| .(2019) 0120 
501.طع20اعع ]كاعد 116261025/1 طن /كاطاع تنا 0 ([/ع01. تتطأعطه. 5://18717177ماأطمه 11 

ع1186ع]1 عمتاطقصظ .ذ5وعع516 م1 ومعاك-معمء5“ .2019 .عع10تتتاظ تزع لمث 320 طتوئع3آ عممتلتطاط 
.1-3 لأتمعحطمماءتع0آ وع1اه0 101 عتتمعن) *”.طمكتده11 10 كتتتاعمع اع تامط 


.0 .86101518 320 م1366 ,عتلط[نن) 01 221165اع223]آ تأمتمةدآ :1721100ععأم][ أمصتدعه عمننكت17١'‏ .11 ,تعتاتو] 
5+ 001.01 2015 


16118566 171770110 ”.5عء10185ع1 11051128 01 5أع73تط[ا عطا عمتووعوعةث“ .2015 .1/1111 11ملهدء0آ لله دك 
-4(:1) تتعمةط طاعتوعوع ]1 اأعمنام 0 

11711265 1161 ,011013) طاقطأطتتصث ,دناه لاخ 1220قط710 ,كأوم 1111 .ل 57ناء8126 ,210ل .ل ,231010 1' 
”.56165 015 أع3محط]1 عتمتمممعط“ .2016 .060272162-15203) مأدوعصرط لصة ,وع17210 
علط 08 دعنداذ لعاتمنا عطا 01 د5ععمعاء5 01 (إمطاعلوعكخ [1ه0ه00دل8 عطا 01 دع ستلعععم0ط 
1 .113)027(:7449-53 

-6©110115/1551165 85/17/56 :1110.01 /17717/17//: راط 101 لع تع ماع ]1 ]1 .(2019) الاق 
5 01 60122211501 ثم :15كاككت ع11156ع1 51132 عط]1' .(2015) .]1 ,لمهنتاو0/وععع داع ء/طامعل 
:52122 11151261012 2ه .ل .5م512 0ع01لآا عطا 0ه ,لطاملع متكا 0ع116منا عط بمعلع:511 ,لإممصصطمعي 8 
,و3 .1111.562 

يك | .85001 الآ .(2019) لقا 
01م.طع7 لاع _أع 6001 _تتط 01م / 016001 لطع /ع:0.01نا. 17157137//: ماخطمم ]1 

.لاع طعع كم ععع نتالآع] اانا عط1' .2017 12 ااعسمععة1م015آ لعع1هظ :ملمع:11' ل2طه010) .(2018) .1101لالاآ 

0م ل0عتاعتاع1 .]لعمرمم1اع7ء10 عاطجمزلماكاك 101 دل0مععثم 2030 .(2019) .06اطلآ 
لاط .امع دطمه1عاع0ع5]212261نا5 -202-101ع057/2030-25حطاع/ع 01 .1ع طمنا. 1771387137//:ماغط 

لع ع1 اع ]1 0 0) عع تناع ]1 163531 ع1 (2019) م اولاق 
للتغط. 0 1ع 77مع-ععع نالع - 1 195 /المقتطع /5 01 .1ع ططنا. /1715713//: ماخطمه11 

عطا 101 5ععع11ع1 101 1551001تمدطمن) طعا 8136005 0ع11دنا عط :ز6 55105 1مططررك“ .2018 .الآ 
ل52ل1ء01[] 116م0مع1 1[12102مددهن0) *كاطاع11[ مقصبطط +101 اعده1د5ت7مصصصمت0 طعتط عطا 01 عع015 
-2003(:1 تتم طماء:8107) ”.11خ 51017 10و55 3220 رعاء57) 310 :م101 عللمامعءط 

70 .2021.201 1131397مول 116 أععطد اعد 1 معع11010 1101لان] .581811 1ن خط“ .2021 .10111101 
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التدريب الافتراضي ودوره في تنمية الكفايات الوظيفية لدى موظفي وزارة التربية والتعليم بسلطنة 
عمان 
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الملخص 

هدفت الدراسة الحالية إلى استخدام التدريب الافتراضي وقياس أثرها في الكفايات الوظيفية لدى عينة من الموظفين 
بوزارة التربية والتعليم بسلطنةعمان» تكونت العينة من عدد (230) موظف في مختلف الإدارات بالوزارة» وبعد تطبيق 
أدوات الدراسة المتمثلة في مقياس الكفايات الوظيفية نحو استخدام التدريب الافتراضية وتم استخدام تطبيق 11/100016 


من خلالها وإجراء المعالجات الإحصائية على نتائج المجموعة التجريبية» توصلت الدراسة الحالية إلى وجود فرق 


1 


الإحصائيات عند مستوى دلالة0,05) >ك3بين متوسط الدرجات التطبيق البعدي لدى أفراد المجموعة التجريبية 


7ك 


الكفايات نحو استخدام التدريب الافتراضية (©1/10001)» كما ظهر وجود فرق دال إحصائيًا عند مستوى دلالة 2< 
5 بين متوسطي درجات التطبيقين القبلي والبعدي لدى أفراد المجموعة التجريبية في تنمية الكفايات الوظيفية يرجع 
لأثر استخدام البيئات الافتراضية» كما توجد أيضًا علاقة موجبة بين استخدام البيئات الافتراضية وبين الكفايات الوظيفية 
لدى أفراد المجموعة التجريبية» وفى ضوء ما تقدم أمكن للباحث استخلاص مجموعة من التوصيات ومقترحات يمكن 
الإفادة منها في امجال. 


الكلمات المفتاحية: التنمية - التدريب - الافتراضى - الكفايات - الوظيفية - البيئة الرقمية 
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إن الأثر الذي خلفة التقدم التكنولوجي المستمر في الطريقة يتم بما إنجاز جميع المهام بالإضافة إلى الأنشطة العملية 
في جميع نواحي الحياة ثما يجعل الإنسان يتفكر باستخدامات الإنترنت» مما لا يخفى على الفرد أهمية استخدام هذه 
التكنلوجيا المتقدمة التي من خلالها تسهم في تطوير المنظومة التعليمية والمؤسسات التابعة لها حيث إن الوقت الراهن 
تستخدم البيئات الافتراضية التي من خلالها أسهمت في تسهيل جميع جوانب الحياه ومنها تسهيل المعاملات بين 
المؤسسات وهياكلها التابعة لما ومن أمثلة هذه التسهيلات التي أثرت بالطريقة الإيجابية على المؤسسات وبالأخص 


التعليمية. 


ويشير في هذا الصدد عطية (201/7) أن البيئات الافتراضية توفر المكان الافتراضي الذي يتم من خلالها عملية 
التعلم بدون حواجز في المكان والزمان» وتشتمل على معلومات حول المتعلمين» والمقررات» والمحتوي» وتعد نظم بيئات 
الافتراضية أو إدارة التعلم هي قلب التعلم الإلكتروني فهي منصة إطلاقه» وهي بوابته التي يقابل فيها المعلمون والمتعلمون» 
وتوصيل امحتوي الإلكتروني وإدارته» وإدارة عمليات التعليم والتعلم وتتبع المتعلمين» وتقويم تعلمهم, وكتابة التقارير. يطلق 


على هذه النظم أو التطبيقات اسم بيئات التعلم الافتراضية. 
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الإحساس بالمشكلة: 

لاحظ الباحث وجود ضعف في الكفايات الوظيفية لدى موظفي وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان في استخدام 
وتوظيف التدريب الافتراضيء الأمر الذي حقّز الباحث إلى ضرورة إيجاد وسيلة من شأنما أن نّسهم في التغلب على 
هذا القصور. إضافة إلى ذلك؛ لمس الباحث وجود القصور من خلال المقابلات الشخصية التي أجراها مع عدد (20) 
من الموظفين؛ حيث بينت نتائج المقابلات أن حوالي 090/ من أفراد المقابلة أكدوا على ضعف الكفايات الوظيفية 
نحو استخدام التدريب الافتراضي؛ وذلك بسبب عدم توافر الإمكانيات المناسبة من أدوات وأجهزة تدريبية مقننة في 
تنمية الكفايات اللازمة لاستخدامها وتوظيفها في مجالات العمل والتعليم» كما أكّدت نتائج المقابلات على دعم 
الموظفين لتوظيف التدريب الافتراضي في عملية التعليم وبخاصة عند إجراء التجارب العملية» حيث من شأنمها أن تُسهم 
في تنمية مهارات العمل وتوفير الوقت لإنحاء المهام والأمور الأخرى دون التأثير والتقصير في بعض المهام المختلفة» كافة 
الأسباب السابقة دفعت الباحث إلى إجراء الدراسة الحالية بمدف قياس فاعلية استخدام التدريب الافتراضي بوزارة التربية 


والتعليم بسلطنة عمان وأثرها في الاتحاهات والكفايات الوظيفية. 
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وحيث تعتبر التدريب الافتراضي من المستحدثات التكنولوجية الجديدة التي ظهرت على الساحة التكنولوجية؛ 
لذلك أصبح هناك حاجة ماسة وملحة لدراسة استخدام التدريب الافتراضي بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان وأثرها 
في الكفايات الوظيفية.» لذلك تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الرائدة في هذا المجال بالسلطنة على حسب علم 
الباحث. كذلك تبرز أهمية الدراسة في حيث قلة الدراسات عن التدريب الافتراضي بوزارة التربية والتعليم.» وتبرز أهميتها 
أيضا من خلال جانب الحداثة التي تتمتع به هذه الدراسة في طريقة التدريس الحديثة في التعليم» وأيضا في المجال التي 
تناولته وهو مجال تكنولوجيا التعليم بتقنية (البيئات الافتراضية). 

لذا تتمثل مشكلة البحث الحالي بناءًا على ما سبق وفي ظل التطورات المتتالية والمتسارعة ومحاولة مواكبة مؤسسات 
التعليم ركب التطور العالمي من أجل البناء والتطوير والسعي الدؤوب لتحقيق معايير الجودة الشاملة ف التعليم» تبنت 
وزارة التربية والتعليم مشروع التدريب والتعليم من خلال التعليم عن بعد عن طريق الشبكة العالمية(الأنترنت) واستخدمت 
نظام التدريب الافتراضي كخيار استراتيجي لتساهم في علاج بعض المشكلات التي تعاني منها وزاره التربية والتي تندرج 
منها المشكلات الاقتصادية والمكانية والزمانية وتكمن المشكلة الأساسية في قلة الانتشار استخدام التدريب الافتراضي 
في كافة دوائر وأقسام مع حاجة الوزارة إليهاء كذألك وقلة وعي أصحاب القرار والموظفين لأهمية استخدام التدريب 
الافتراضي وعلى ضوء ما سبق تبلورت مشكلة الدراسة وقادت الباحث للاطلاع على العديد من الدراسات المتعلقة 


بمشكلة الدراسة ووجدت على حد علمه قلة الدراسات العربية المتخصصة في تقنية التدريب الافتراضى واستجابة 
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لتوصيات الدراسات السابقة وجد الباحث ضرورة إجراء الدراسة الحالية.» وفي ضوء ما سبق تحددت مشكلة الدراسة 
في السؤال الرئيس التالي: ما أثر استخدام التدريب الافتراضي في تنمية الكفايات الوظيفية بوزارة التربية والتعليم بسلطنة 


عمان؟ 


أسئلة البحث: 
وفي ضوء ما سبق» فإن الباحث يحاول معالجة هذه المشكلة من خلال الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي: 
أثر استخدام التدريب الافتراضي في تنمية الكفايات الوظيفية بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان؟» وقد تفرع من هذا 
السؤال الرئيسي الأسكلة الفرعية الآتية: 
1. ما الكفايات الوظيفية التي يحتاج إليها موظفي وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان؟ 


2. ما أثر استخدم التدريب الافتراضي على تنمية الكفايات الوظيفية لدى موظفي وزارة التربية والتعليم عينة 


الدراسة؟ 
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فروض البحث: 
1. يوجد فرق دال إحصائيًا عند مستوى دلالة 2< 0,05 بين متوسطي درجات التطبيقين القبلي والبعدي لدى 
أفراد المجموعة التجريبية في تنمية الكفايات الوظيفية يرجع لأثر استخدام التدريب الافتراضي. 
أهداف البحث: 
1. تحديد الكفايات الوظيفية التي يحتاج إليها موظفي وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان. 


2. قياس أثر استخدم التدريب الافتراضي على الكفايات الوظيفية لدى موظفي وزارة التربية والتعليم بسلطنة 


عمان عينة الدراسة. 


الاح و ا ا ا اا ااا 
2 (55عطلل) لظا معكع5 ع2 اماع52 508 ل6811010نامع مللثة الع الااص0اعلاع0 للذالاا نان 0 1ىلالا0ل 
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أهمية البحث: 
تبلورت أهمية الدراسة البحث في ثلاث محاور موضحة على النحو التالي: 


1. الأهمية التطبيقية: تأت أهمية الدراسة في ضوء نتائجها التي يمكن أن يستفيد منها في صناعة القرار بفاعليه 
وسرعه أكبر وكذلك في تبادل الخبرات والمعارف وإعداد المناهج والمخطط الدراسية وتطبيقها لدى جهات 
الاهتمام بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان» والاستفادة القصوى من استخدام وتوظيف أدوات التكنولوجيا 
الحديئة متمثلة فى التدريب الافتراضي» وأيضًا إثراء المكتبة العربية في جانب البحث التربوي بدراسات في مجال 


تطبيق التدريب الافتراضي ف التعليم عن بعد للنهوض بالعملية التعليمية يما يتمشى مع متطلبات العصر. 


2 الأهمية النظرية. يمكن أن تسهم هذه الدراسة ف توفير معلومات ومعارف نظريه حول البيئات الافتراضية؛ 
ودورها قِ الدورة العملية للموظف» واستخداماتها قِِ عجله التعليم والتعلم وصناعة القرار بوزارة التربية 
والتعليم» والتي قد يستفيد منها الكوادر الإدارية والمهنية» بالإضافة إلى الباحثين في هذا المجال» والقائمين على 


تطوير التعليم بسلطنة عمان. 
3. لأهمية المتعلقة برؤية وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان. جاءت هذه الدراسة متزامنة مع اهتمام السلطنة 


بالتعليم الإلكترون والتعليم عن بعدء التي تم إيضاحها في وثيقة مجلس التعليم» في المستوى التعليمي المتناول 
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الذي يواكب العصر التقني. وأيضا في نوعية العاملين في مجال التعليم وهم (الإداريين» وهيئة التدريس). 


حدود البحث: 


تقتصر الدراسة على الحدود الآتية: 


- محدد مكانئ. وزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان. 


- محدد زمني. سيتم تطبيق أداة الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول لعام 2021/2020. 


- محدد بشرى. اقتصرت هذه الدراسة على عينة عشوائية من موظفي وزارة التربية والتعليم بالسلطنة. 


- محدد محتوى. التدريب الافتراضى من حيث أراء الموظفين نحوها وأهميتها وصعوبات استخدامها بوزارة التربية 
والتعليم بسلطنة عمان. 
تحديد المصطلحات: 
- التدريب الافتراضي.يعرفها الباحث إجرائيًا في اطار الدراسة الحالية» بأكما: حزمة برمجية تقدم من خلال 


الكمبيوتر والشبكات» تمثل بيئة إلكترونية متكاملة» لإنشاء امحتوى وإداراته» وإدارة عمليات المعرفة» 


وأحداثه وأنشطته وتفاعلاته» وعمليات التقويم» تساعد على إنشاء المحتوى الرقمي» وتوصيله» وإدارته» 


25 (55عطلل) لاع سمغ 5ع ع2 ااما0عع55 605 ل681101نامع مللث الع الااص٠0اع‏ لاع للحالاا نان ]0 اثلا لا0ل 
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وتمكن من الاتصال والتفاعل والتشارك» سواء أكان بطريقة متزامنة أم غير متزامنة» وتقديم المساعدة 
والتوجيه والدعم الفني على الخط المباشر. 
- الكفايات الوظيفية.يعرفها الباحث إجرائيًا بأنما: محصلة المعارف والمهارات والإجراءات والاتحاهات التى 
يُفترض أن يمتلكها الموظف» ويستطيع ممارستها بحدف تأدية مهامه الوظيفية أداءً متقناً (أي: بكفاءة 
وفعالية). 
الإطار النظري والدراسات السابقة: 
انحور الأول: التدريب الافتراضي. 
يشير في هذا الصدد عطيه (2017) أن التدرب الافتراضية توفر المكان الافتراضي الذي يتم من خلالها عملية 
التعلم بدون حواجزر قُُ المكان والزمان» وتشتمل على معلومات حول المتعلمين» والمقررات» وا محتوي» وتعد نظم بيئكات 
الافتراضية أو إدارة التعلم هي قلب التعلم الإلكتروني فهي منصة إطلاقه» وهي بوابته التي يقابل فيها المعلمون والمتعلمون» 
وتوصيل ا محتوي الإلكتروني وإدارته» وإدارة عمليات التعليم والتعلم وتتبع المتعلمين» وتقويم تعلمهم» وكتابة التقارير. يطلق 
على هذه النظم أو التطبيقات اسم بيئات التعلم الافتراضية. 
يشير إليها شوشير (6 ,2010 ,617©1لا©60611)بأنما نموذج يمكن أن يتفاعل المشاركين فيه بشكل حسي في 


الوقت الحقيقي مع البيئة أو مع الكائنات بداخلها إلى حد يكون لديهم شعور بالواقع أو إحساس بالوجود, تمثيل من 


26 55 طلل) لظ مغ 5ع ع2 ا اماع55 605 ل681101نامع للك الع الااص٠0اع‏ لاع للحالاا نان ]0 اثلا لا0ل 
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البيئة الطبيعية أو الوهمية التخيلية» ويكون فيها العالم الافتراضي تمثيل ثلاثي الأبعاد لمساحة ما (غرفة» مناظر طبيعية؛ 
كوكب وغيرها) التي تحتوي على الكائنات بشري للأشخاص الحقيقيين (40/231315) أو خوارزميات الكمبيوتر تحاكي 
الأشخاص (كراسيء نباتات» محيطات وغيرها)» وأيضًا تمثيل بشري للأشخاص الحقيقي 

وبشكل مبسط فإن التدريب الافتراضية في الدراسة الحالية تمثل اتحاه لاستخدام التقنيات الحديثة والتكنولوجيا في 
توفير منافذ جديدة وخلق بيئة تدريبية جديدة من خلال شبكات الإنترنت؛ بحيث يشعر الموظف بوزارة التربية والتعليم 
بسلطنة عمان في هذه البيئة بأنه داخل بيئة متكاملة تتضمن مواد تدريبية ومتخصصين ونقاشات وتفاعلات لا تتطلب 
التواجد على أرض واحدة أو مكان واحد. 

مات البيئة الافتراضية. 

من خلال العرض السابق لمفهوم التدريب الافتراضي يتضح أنه لابد من توافر مجموعة من السمات والمعايير للتدريب 
الافتراضي لكي تمكن المشاهد من أن يكون مشاركاً نشطاً كما تمكنه من التفاعل مع مكوناتماء مما يعود بالأثر الجيد 
على عملية التعلم ويحقق الأهداف المنشودة» وهذه السمات حددها كلا من: عزمي (2012)» زيتون (2004) فيما 
يلي : 

- التواجد. أي استغراق المستخدم في التدريب الافتراضي» وهذا من شأنه أن يمنحه الشعور بوجوده بالفعل في 


المكان المقة : للخبرة فيقت< الطالب بيئة من المعلومات المحددة والواضحة» و هذا العالم الاصطناعي يكون 


27 55 طلل) لاع سمغ 5ع ماع ا اماع55 605 ل681101نامع مللث الع الااص٠0اع‏ لاع للحالاا نان ]0 اثلا لا0ل 
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الإحساس بالاستغراق قوياً لدرجة أن المستخدم لا يستطيع التفريق بينها وبين الخبرة الحقيقية» ويختفي إحساسه 


بمشاركة الآلة له في الموقف 

- المقياس. ويقصد به إمكانية تغيير الحجم النسبي لمكونات التدريب الافتراضية وفقاً لما تقتضي به الظروف ووفقاً 
للمدخلات التى تأتى من قبل المستخدم. 

- نقطة الزاوية. وهى تعبر عن قدر المستخدم على تغيير النقطة أو الزاوية التي يرى البيئة من خلالماء وتحريك 
عينيه في أي مكان وبأي زاوية. 

- التحكم الذاي. ويعنى قدرة التدريب الافتراضي على القيام بوظائفه دون الالتفات إلى تفاعلات المستخدم أو 
الاعتماد عليها. 

- تفاعل المستخدم مع البيئة. ويقصد بما قدرة المستخدم على التأثير في مكونات التدريب الافتراضية وتحريك 
المواد والأشياء الافتراضية من مكان لمكان, كذلك فإن لديهم القدرة على توليف بيئة أو تغييرها 

خصائص وميزات بيئات التدريب الافتراضية عن بعد. 


تتمتع بيئات التعلم الافتراضية بصفة عامة وبيئات التدريب الافتراضية بصفة خاصة بعديد من الخصائص التي تحدد 


العامل الأساسي ف كيفية تناوها أو توظيفها واستخدامها في مجال التدريب وعقد اللقاءات وحلقات النقاش المختلفة؛ 


28 (55عطلال) لاع سمغ 5ع ع2 اا ماع55 605 ل681101نامع للك الع الالاص٠0اع‏ لاع للحالاا نان ]0 اثلا لا0ل 
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والتي يمكن من خلالها تببى رؤية واستراتيجية جديدة في تنمية الكفاءات والمهارات على مستويات عدة من المتخصصين 
لما تزدهر به من خلال عديد من الخصائصء» أوضحها عزمي (2014,» 126)», ميكروبولس» ناتسيس 
(91 ,2011 ,12515 عق ,011105 م31120) في التالي: 
- لا تشترط التواجد في مكان محدد فتوفر لك البيئة الافتراضية إمكانية الحصول على التدريب أو المواد التدريبية 
في مختلف المجالات من أي مكانء ولا يشترط فيها التواجد في منطقة جغرافية» فهي توفر الجود والوقت؛ حيث 
بمكن الدخول على الموقع الذي يحتوي على المادة التدريبية. 
- المرونة في أوقات التدريب؛ حيث تعطي خيار في اختيار أوقات التدريب» ولا تشترط التواجد في وقت معين 
للحصول على الدورة التدريبية أو المادة التدريبية المطلوبة» كما أن الدورات يمكن الحصول عليها مسجلة بعد 


ذلك. 

- توفير منصات تدريب عن بعد توفر دورات تدريبية على شبكات الإنترنت مجانية» أو بمقابل أقل بكثير من 
المبالغ التي يتم دفعها في منصات التدريب التقليدية» لذلك فهي منفذ هام وضروري لجميع المتخصصين اللذين 
يبحثون عن تطوير مهاراتهم المهنية. 

- التفاعل؛ حيث أن هناك جلسات مخصصة للنقاش في الدورات التدريبية» كما أتما توفر مساحات للنقاش مع 


المشتركين أيضًا لتبادل الخبرات وكذلك الثقافات المختلفة. 


29 (55عطلل) لاع سمغ 5ع ماع 2اا ماع55 605 ل681101نامع مللث الع الااص0اعلاع0 للحالاا نان ]0 اثلا لا0ل 
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- توسيع شبكة العلاقات فالعامل الوحيد الذي يجمع كل المشاركين في الدورات التدريبية في البيئة الافتراضية هو 
شبكة الإنترنت» وهو ما يعني أن هناك مشتركين من مختلف بلدان العالم» وهو ما يسمح للمشتركين بتبادل 
الثتقافات وتوسيع شبكة علاقاتهم. 

- تسجيل الموضوعات التدريبية؛ حيث في أغلب منصات التدريب عن بعد يتم تسجيل المواد المشروحة» فضلا 
عن سهولة الرجوع إليها بعد ذلك وبعد انتهاء عملية الشرح. 

- تنوع التخصصات لا يوجد تخصص واحد الآن مهما كانت ندرته لا تتوافر له مواد تعليمية أو دورات تدريبية 


متخصصة. فالبيئة الافتراضية قد تحقق للدارس ما لا تحققه له وسائل التعلم التقليدية. 


- تسير في أن الاتحاه للتدريب عن بعد سيوفر دورات تدريبية في مجال تخصص الأفراد» بل وتبادل النقاشات 
والخبرات مع متخصصين في نفس المجال سواء كدارسين أو متخصصون. 

كما تمتاز بيئات التدريب الافتراضي بالبحث الحالي بعديد من المزايا» منها: تدريب الموظفين على اكتساب المهارات 

والأمور الفنية الني يصعب تدريبهم عليه في الواقع» أثراء العملية المهنية بالخبرات والإمكانيات والتكنولوجية الحديثة» 

إمكانية تفاعل المتدرب مع الخبرة التي يريد التدريب عليها مباشرة» تساعد المتدرب على تحقيق المستوى المرغوب لديه 


من المهارة بدقة عالية. 
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أنواع البيئات الافتراضية. 


تم تصنيفها تحت نمطين رئيسيين» النمط الأول وهي التدريب الافتراضي المتزامن» والنمط الثاني وهي التدريب الافتراضي 


التدريب الافتراضي المتزامن . 

تعرف كاترين (2009,210 ,162611112) البيئات الافتراضية المتزامنة على أنما مواقع تعلم ذكية على شبكة الإنترنت 
تتوافر فيها العناصر الأساسية للتدريب ويتاح من خلاها التقاء المدرب والمتدربين في نفس الوقت لتعلم مهارات عالية 
المستوى من خلال أدوات اتصال متعددة مثل المؤتمرات الصوتية والمرئية في الوقت الحقيقي 17010 /171060 1.17 


8 رالمشاركة في الملفات 111655112111218 واستخدام غرف الحوار 158001325 1226) واللوحة 
البيضاء (17/135) 021053756122 10/111613 وتسجيل الجلسات 5655101115-60101125. 

النمط الثاني: التدريب الافتراضي غير المتزامن 

لا يتم فيها الجمع بين المتدرب والمدرب في مكان أو زمان موحدء ويتم بث امحتوى التدريبي عبر بيئة افتراضية يمكن 
الدخول إليها من أي مكان وق أي وقتء ويحقق التدريب ذو النمط غير المتزامن عدة مزاياء يذكرها 
ماتسورا (433 ,0/1365111112,2002)ف توفير وتنظيم وقت المتدرب والمدرب في التعامل مع البيئة الافتراضية» 


والتحرر من قيود المكان والزمان؛ حيث يوجد مرونة في اختيار الوقت الملائم للتواجد في البيئة الافتراضية والوصول إلى 
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محتوى التدريب وذلك باستخدام وسائط تعليمية متعددة مثل البريد الإلكتروني وملفات الوسائط المسموعة والمرئية» بدلا 
من الاعنماد على مصدر واحد كما هو الحال في التدريب التقليدي» بالإضافة إلى ميزة اختضار وقت التدريب»؛ حيث 
يستطيع المتدرب التحكم في تدفق المحتوى وتخطي بعض أجزائه والتركيز على ما يحتاجه منهاء كما أن ذلك النمط من 
التدريب يتم بمعزل عن الآخرين ما بمنح المتدربين الفرصة للتجربة والخطأ في جو من الخصوصية دون الشعور بالحرج عند 
إلقاء أسئلتهم أو التعبير عن آرائهم» وسهولة الوصول إلى المتدرب دون التقيد بأوقات التدريب الرسمية. 
وتؤكد اليزابيث (108 ,1811221©612,2007) أن المتدربين يبميلون إلى الانضمام إلى البيئات غير المتزامنة لقدرتما على 
تحقيق مستويات عالية من التعلم المباشر وغير المباشر وزيادة وتعزيز وتطبيق المعارف المكتسبة القائمة على الوسائط مثل 
ملفات الفيديو وملفات الصوت وغيرها والجمع بين تلك المواد وأدوات التفاعل غير المتزامن على نحو فعال» بالإضافة 
إلى تغلبها على أهم أوجه القصور ف النمط المتزامن وهو ضرورة تواجد المتدربين مع المدرب في نفس الوقت. 

المحور الثاي: الكفايات الوظيفية: 

مدخل حديث نسبيًا لإدارة الموارد البشرية» ارتبط مولده بحل مشكلة صادفتها وزارة الخارجية الأمريكية تتعلق 
باختبارات القبول لشغل إحدى الوظائف الحساسة؛ كانت اختبارات القبول لشغل هذه الوظيفة غير كافية لعمل 
اختيارات صحيحة بين المتقدمين لشغل الوظيفة» حيث ثبت بعد استخدامها لسنوات عديدة عدم وجود علاقة بين 


نتائج اختبارات المتقدمين لشغل الوظيفة ومستوى الأداء الفعلي للناجحين منهم (بعد التعيين) في ميدان العمل؛ حيث 
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لجأت الخارجية الأمريكية إلى الخبير الإداري (ماك ماكيلاند) للمساعدة في حل المشكلة التي تمت صياغتها على الصورة 


التالية: "إذا لم تكن تلك الاختبارات كافية للتعرف على ذوي الأداء المتميز قبل التعيين. 


تعددت التعريفات حول موضوع الكفايات فمنها: الكفاءة وهي أداء المسؤوليات بالطريقة الصحيحة ومعنى آخر: 
ممارسة المهام بالطريقة الصحيحة. 

وعرفها الدسوري (2001) أخرون على أتما أداء المسؤوليات الصحيحة وبمعنى آخر: ممارسة المهام الصحيحة؛ 
لذلك: فإن (الكفاءة والفاعلية معاً) هي: ممارسة المهام الصحيحة بالطريقة الصحيحة:؛ وترتبط الفاعلية بالقيادة» كما 
ترتبط الكفاءة بالإدارة. وبعبارة أخرى: تتحقق الفاعلية عندما تتببى المنظمة "رسالة محددة . رؤية واضحة . غايات 
استراتيجية . أهداف إجرائية"» وتتحقق الكفاءة عندما تمارس الوظائف الأساسية للإدارة مع العناية بإدارة الوقت 
والاجتماعات واتخاذ القرارات الإدارية وفق أسلوب علمي. 

ما سبق يشير الباحث إلى الكفايات الوظيفية بأكما قدرات مكتسبة تسمح بالسلوك والعمل في سياق معين, 
ويتكون محتواها من معارف ومهارات وقدرات واتحاهات مندمجة بشكل مركبء كما يقوم الفرد الذي اكتسبهاء بإثارتما 


وتحنيدها وتوظيفها قصد مواجهة مشكلة ما وحلها في وضعية محددة» كما هي أداء المهام والمسؤوليات الوظيفية بطريقة 
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صحيحة لإنجاز المهام التي يقوم بما في نطاق عمله بمدف تأديتها أداء متقن» بالإضافة إلى أنما هى عبارة عن مجموعة 
من المعارف والمهارات والقدرات والاتحاهات التى تكون مندمجة في شكل مركب والتى يجب أن تتوافر في الفرد تمدف 


الحصول على الأهداف القصيرة والبعيدة تحاه مهامه الوظيفية. 


أنواع الكفايات. 
يوجد تقسيم الأنواع الكفايات وهما (العمري» 2017): 


- القسم الأول: كفايات ظاهرة ويندرج فيها المعارف والمهارات» كفايات كامنة: الصفات والدواقع 


والاتجحاهات. 


- القسم الثاني: المعرفة. هي تعبير عن كم المعارف التي يمتلكها الفرد في تخصص معين» والصفات الشخصية: 
التي تمثل النصائص الشخصية التي تميز الفرد عن غيره مثل سرعة البديهة والذكاء وبعد النظر والكياسة 
والقدرة على إدارة المواقف» والاتحاهات: هي تعبير عن قناعات ومعتقدات الفرد التي تحكم وتضبط 
سلوكه؛ والمهارات: قدرة الفرد على استغلال المعارف التي اكتسبها وتوظيفها في الجانب التطبيقي العملي» 


الدافعية: تعبر عن مستوى القوة الداخلية التي تدفع الفرد باتحاه ممارسة سلوك معين. 
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وصنفت الكفايات الوظيفية على النحو التالي. 

- الكفايات الجوهرية5 66611616 201112) 97 [القدرات الأساسية الواجب توفرها في كافة موظفي الخدمة 
المدنية بغض النظر عن مستواهم الوظيفي أو فئتهم الوظيفية» والمنسجمة مع السياسات والقيم الجوهرية للدولة 
وللدائرة » وهى التي يجب أن تتوافر في جميع موظفي الخدمة بغض النظر عن مستواهم الوظيفي» وهناك مجموعة 
من الكفايات العامة التي تحقق القيم الجوهرية» منها: العدالة متمثلة في إظهار الاحترام» التنافسية متمثلة في 
التصرف بطريقة موجهة نحو الخدمة, الشفافية متمثلة في إظهار الموثوقية» التميز متمثلة في تنمية الذات» 
المؤسسية والاستدامة متمثلة في تحقيق الأهدافء التشاركية متمثلة في العمل ضمن فريق. 

- الكفايات العامة ©5611611) 2011186]66126165) هي المعارف والمهارات والقدرات العامة المطلوبة لأداء 
الوظيفة وفمًّا للمستوى الإداري للوظيفة والدور المنوط به الفئة الوظيفية الذي تتطلبه للقيام بالمهام الوظيفية» 
ج. الكفايات الفنية 6611111631 1' 011156]6116165)وهي المعارف والمهارات الواجب توفرها في 
الموظف والمرتبطة بمهام الوظيفة. وتقسم إلى قسمين رئيسين وهما الكفايات التخصصية في تنفيذ المهام الرئيسية 
والكفايات الفنية الداعمة» والكفايات الفنية. 

- الكفايات الفنية 166©11111621' 001112616110168) وهي المعارف والمهارات الواجب توفرها في 


الموظف والمرتبطة بمهام الوظيفة. 
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والشكل التالي يوضح تصنيف الكفايات الوظيفية ودلالات تقيمها. 


٠‏ القيم 


ه المستوى الاداري 
القانون الوظيفى 


٠‏ الوصف الفني 
« المهام الرئيسية 


رسم توضيحي 1: تصنيف الكفايات الوظيفية ودلالات تقيمها 

الدراسات السابقة: 

أولا الدراسات السابقة محور التدريب الافتراضي : 

كما قام عبدالحق (2019) بتصميم بيئة تدريب افتراضية لتنمية مهارات الإدارة الإلكترونية وتطوير أداء مديري 
مدارس التعليم العام بمدينة تبوك؛ حيث هدفت هذه الدراسة إلى تصميم بيئة تدريب افتراضية قائمة على تطبيقات 
الويب التفاعلية لتنمية مهارات الإدارة الإلكترونية ومن ثم التعرف على فاعلية بيئة التدريب الافتراضية ف تنمية الجوانب 
المعرفية لمهارات الإدارة الإلكترونية لدى مدراء مدارس التعليم العام بمدينة تبوك وأيضًا التعرف على فاعلية بيئة التدريب 


الافتراضية في تنمية الجوانب الأدائية لمهارات الإدارة الإلكترونية لدى مديري مدارس التعلم العام بمدينة تبوك» واستخدمت 
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الدراسة المنهج الشبه التجريبي» حيث تم استخدام اختبار قبلي وبعدي لقياس الجوانب المعرفية لمهارات الإدارة الإلكترونية 
لدى مديري المدارس وتم أيضا استخدام بطاقة ملاحظة لقياس الجانب الأدائي لمهارات الإدارة الإلكترونية وتكون مجتمع 
الدراسة من جميع المدارس الثانوية بمدينة تبوك والبالغ عددها (300) مدرسة. وتوصلت الدراسة إلى أن هناك فاعلية لبيئة 
التدريب الافتراضية القائمة على تطبيقات الويب التفاعلية في تنمية مهارات الإدارة الإلكترونية لدى مديري مدارس 
التعليم العام بمدينة تبوك» وأوصت الدراسة بعقد دورات تدريبية لمدراء المدارس لتنمية مهاراتحم في الإدارة الإلكترونية 
واستخدام تطبيقات ويب غير التي تم استخدامها في البحث في تدريب مدراء المدارس على تنمية مهارات الإدارة 
الإلكترونية لديهم والاهتمام بعقد ندوات علمية لبيان أهمية التدريب الإلكتروني في برامج التنمية البشرية المستدامة لمنتسبي 


وزارة التربية والتعليم. 


ثانيًا الدراسات السابقة حور الكفايات الوظيفيه: 


- هدفت العصيميه (20158) إلى تعرف على الاحتياجات التدريبية اللازمة للمعلمات لتوظيف التدريب المهني 
عبر بيئات التعلم الافتراضية» وقد تكون مجتمع الدراسة من معلمات التعليم العام ويبلغ عددهنّ (5836) 
معلمة» واستخدمت الباحثة أسلوب العينة العشوائية البسيطة» واستخدمت المنهج الوصفي المسحي, كما 


استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة للدراسة وقد توصلت النتائج إلى وجود استجابات أفراد عينة الدراسة على 
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محور مدى وعي المعلمات لأهمية التدريب المهني عبر بيئات التعلم الافتراضية» كما جاء المتوسط العام مرتفع 
لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور الاحتياجات التدريبية للمعلمات التي يمكن تلبيتها بالتدريب 
المهني للمعلمات عبر بيئات التعلم الافتراضية وهو متوسط يشير إلى خيار موافق» كما جاء المتوسط العام 
مرتفع لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور أساليب تفعيل التدريب المهني للمعلمات عبر بيئات 
التعلم الافتراضية. 

- كما استهدفت دراسة الجهني(2013) الكفايات الأساسية لرواد النشاط الطلابي في مدارس التعليم العام 
بالمملكة العربية السعودية في ضوء أدوارهم الوظيفية» بما يساعد في استجلاء هذه الكفايات» ومحاولة إبرازها 
وتوضيحهاء وتكون مجتمع الدراسة من جميع مشرفي النشاط الطلابي العاملين في الإدارة العامة للنشاط الطلابي 
بوزارة التربية والتعليم» بالإضافة إلى جميع مشرفي النشاط الطلابي العاملين في إدارة النشاط الطلابي بالإدارة 


العامة للتعليم بمنطقة الرياض» وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي (المسحي) وكانت (الاستبانة) أداة لما 


منهج البحث وإجراءاته: 


1- منهج البحث: استخدم الباحث المنهج الشبه التجريبي ذو المجموعة الواحدة (قبليا وبعديا). 
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2- عينة البحث: تم اختيار عينة عشوائية عددهم (230) من موظفي وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان دون 


الاعتماد على مهارات وكفايات بعينهاء ولكن من هم على راس العمل ويتابعون مهامهم في ضوء التقنيات 


ع 2 [م-) 
والأنظمة التكنولوجية المتطورة» فضلاً على تعرضهم لبيئات التدريب ([د]م :21" 
بطريقة عشوائية باستخدام معادلة ستيفن ثامبسون » من مختلف المديريات قُُ الوزارة التربية 


جدول )1) أعداد عينة البحث حسب المديريات بديوان عام الوزارة 


المصدر: (وزارة التربية والتعليم»؛ 2020) 


مم موقع العمل المجموع 
1 التخطيط وضبط الجودة 956 
م الشؤون الإدارية 271 
3 تقنية المعلومات 149 
الإجمالي 516 


3- قام الباحث بتطبيق معادله ثامبسون على مجتمع الدراسة واستخراج عينة الدراسة بطريقه عشوائية دون 
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الاعتماد على مهاراتحم واتجاهاتهم نحو البيئات الافتراضية» والجدول (3) يوضح ذألك 


مم موقع العمل الجموع 
1 التخطيط وطيط الكودة 33 
2 الشؤون الإدارية 99 
3 تقنية المعلومات 598 
الإجمالي 230 


- أدوات البحث: مقياس الكفايات الوظيفية لدى موظفي وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان (إعداد الباحث). 


أولا: مقياس الكفايات نحو التدريب الافتراضى: 
يهدف المقياس إلى الكشف عن الكفايات موظفي وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان نحو التدريب الافتراضي. 
تم تصميم مقياس الا تحاهات في ضوء الاطلاع على الدراسات والأبحاث والأدبيات في مجال علم النفس وفيه يطلب 


من المستجيبين للعبارات التأشير بالموافقة لكل عبارة على مقياس مكون من ثلاثة تقديرات» يوصف بنوع وصفي على 
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كل استجابة كالتالي: موافق بشدة (5) درجات» موافق (4) درجات» محايد (3) درجاتء لا أوافق (2) درجتان» لا 


أوافق بشدة (1) درجة واحدة» ويصحح للعبارات السالبة على عكس ما ذكرء كما تم تحويل استجابة المفحوص على 


كل عبارة من عبارات المقياس ببناء أوزان تقديرية وفقاً لنوع العبارة كما يتضح بالجدول التالي: 


جدول (2) يوضح الأوزان التقديرية لبدائل الاستجابة لكل عبارة من عبارات المقياس 


موافق 
نوع العبارة موافق محايد | غير موافق | غير موافق بشدة 
بشدة 
5 5 4 3 2 1 
سالبة 1 2 3 4 5 


يتكون مقياس الاتحاه من (26) مفردة؛ حيث بلغ عدد العبارات الموجبة (13)» وعدد العبارات السالبة (13) 
عبارة» وصحح المقياس للعبارات الموجبة على النحو التالي: موافق بشدة (5) درجاتء موافق (4) درجات, محايد (3) 
درجات, لا أوافق (2) درجتانء لا أوافق بشدة (1) درجة واحدة» ويصحح للعبارات السالبة على عكس ما ذكر. 
وقد بلغ ثبات المقياس (086/)» وجدول (6) يوضح توزيع العبارات السالبة والموجبة ف مقياس الاتحاه نحو التدريب 
الافتراضي . 

صدق المقياس: تم عرض المقياس على السادة ا محكمين المتخصصين في المناهج وطرق التدريس وتكنولوجيا التعليم» 


وعلم النفس؛ لفحص عبارات المقياس والتأكد من مناسبة العبارات للمحاور الى وضعت لقياسهاء وقد أتفق المحكمون 
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أن عبارات المقياس شاملة للسلوكيات المرتبطة با محاور المحددة» وقد اقتصرت الاقتراحات على إجراء بعض التعديلات 
على بعض المفردات دون حذف أي منهاء وقد أجرى الباحث التعديلات المقترحة من ا محكمين على عبارات المقياس 
وتم الإبقاء على العبارات التي حصلت على نسبة ( 085/) فأكثر بين المحكمين» وأصبح المقياس في صورته النهائية 
يتكون من (26) مفردة» ومن ثم أصبح المقياس جاهزاً للتطبيق في صورته النهائية. 

تحريب المقياس: تم تطبيق المقياس على عينة استطلاعية مكونة من (26) غير أفراد عينة الدراسة الأساسية. 

تحديد زمن المقياس: تم حساب زمن المقياس من خلال حساب متوسط الزمن اللازم للاختبار» حيث أن الزمن 
الذي استغرقه الموظف الأول هو (20) دقيقة» والزمن الذي استغرقه الموظف الأخير هو (30) دقيقة» وبأخذ المتوسط 
أصبح الزمن الكلى لمقياس الاتحاه هو (25) دقيقة» بما فيه 3 دقائق زمن تعليمات المقياس. 

صدق الاتساق الداخلي: وقد تحقق الباحث من صدق الاتساق الداخلي من خلال حساب معامل الارتباط 
لبيرسون بين كل فقرة مع الدرجة الكلية للمقياس» باستخدام برنامج المعالجات الإحصائية 51055 والجدول التالي 


ااخخ7خححي 2 2 0055505200 | 
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جدول (5) معامل الارتباط بيرسون بين كل مفردة من مفردات المقياس مع الدرجة الكلية 


ارتباط المفردة مع ارتباط المفردة مع 
رقم 
رقم المفردة الدرجة الكلية قيمة الدلالة مستوى الدلالة الدرجة الكلية قيمة الدلالة مستوى الدلالة 
المفردة 
االمتيالرى للمقياس 

1 007 0)0) دالة 0.01 23 0/03 000 دالة 0.01 
2 065 0)0) دالة 0.01 24 064 0)0) دالة 0.01 
3 28) 2)0) دالة 0.01 25 07,0606 2)10) دالة 0.01 
4 0229) 0)0) دالة 0.01 26 054 000 دالة 0.01 
5 0,49 0)00) دالة 0.01 27 61) 0)00) دالة 0.01 
6 6)3) 000 دالة 0.01 28 08565 0)10) دالة 0.01 
7 06)25) 0200 دالة 0.01 29 0221 0000 دالة 0.01 
8 1208) 0 002 دالة 0.05 30 0565 000 دالة 0.01 
9 69) 0)0) دالة 0.01 31 573) 000 دالة 0.01 
10 07,006 000 دالة 0.01 32 0,49 0)10) دالة 0.01 
11 264) 0)0) دالة 0.01 33 08565 0000 دالة 0.01 
12 23) 0 002 دالة 0.05 34 553) 0000 دالة 0.01 
13 02565 000 دالة 0.01 35 065 000 دالة 0.01 
14 251) 0200 دالة 0.01 36 064 000 دالة 0.01 
15 573) 0200 دالة 0.01 37 6624) 000 دالة 0.01 
16 67) 000 دالة 0.01 38 2564) 000 دالة 0.01 
17 0.445 0 002 دالة 0.05 39 829) 000 دالة 0.01 
18 211) 0)00) دالة 0.01 40 07,66 000 دالة 0.01 
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19 29) 0 00 دالة 0.01 41 06)25) 000 دالة 0.01 
20 6)9) 000 دالة 0.01 42 0,49 000 دالة 0.01 
21 553) 000 دالة 0.01 43 573) 0 )2) دالة 0.01 
22 0627 000 دالة 0.01 

المقياس ككل جميع مفردات المقياس دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة 00.01 ماعدا المفردة (8, 12 17) تم استبعادهم 


يتضح من الجدول السابق أن جميع مفردات المقياس ترتبط بالدرجة الكلية للمقياس ارتباظًا ذات دالة إحصائيًا عند 
مستوى الدلالة 0.01 ماعدا المفردة (8, 12, 17) تم استبعادهم, ليصبح المقياس بشكله النهائي مكون من (26) 


مفردة. 
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ثبات أدوات البحث: 


تم حساب معامل ثبات المقياس: تم حساب ثبات المقياس بمعامل ألفا كرونباخ» والذي يحسب بالعلاقة التالية التي 

ذكرها زيتون (2001, 635 - 636): 

20-0 0 
ن-1 ع2 كََ 

(كارترء2008) 
حيث إن: 0 - معامل ألفا (معامل التجانس الداخلي)؛ ن - عدد فقرات الأداق» مج - مجموع» ع2ف - تباين 
الدرجات على كل فقرة من فقرات الأداة» ع2 ك - التباين الكلى لدرجات الطلاب الكلية على الأداة» وقد بلغ 
معامل الثبات -0.82 وهي قيمة مقبولة علمياً وتدل على مستوى ثبات جيد ومقبول تسمح باستخدام المقياس كأداة 
لقياس الاتحاه نحو التحول الرقمي باستخدام الحوسبة السحابية» ومن ثم الحصول على نتائج يمكن الوثوق بماء وجاء 


المقياس في صورته النهائية. 
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إجراءات تطبيق البحث: 


بعد الاطلاع على الدراسات السابقة في محاور البحث ومتغيراته التابعة والمستقلة تم جمع البيانات ومراجعتها 
وتفريغها وتحليلها احصائياء من خلال معالجة البيانات الناتحة عن تطبيق أدوات البحث. 
تم الالتقاء بعينة البحث عن بعد عبر تطبيق الواتس أب وتطبيق وجوجل ميت والاتفاق معاهم على 
الخطة الزمنية للبرنامج التدريبي والتأكد من التطبيق القبلي لأدوات البحث. 
تم تفعيل بيئة التدريب الافتراضية باستخدام مورد .(1/1)00)01(112 ), مع المتدربين من موظفي وزارة 
التربية والتعليم والموجودة على بريد موظفي الوزارة. 
إجراء التطبيق البعدي الأدوات البحث ولمتمثل في مقياس الكفايات نحو استخدام التدريب الافتراضي. 
إجراءات ما بعد تطبيق التجربة: 

- جمع البيانات ومراجعتها وتفريغها وتحليلها احصائيا. 

- تطبيق الاختبار القبلي على مجموعة البحث الأساسية للتأكد عدم وجود فروق إحصائية بينهما. 

- للإجابة عن السؤال الذي ينص على ما اثر استخدام التدريب الافتراضي على الكفايات الوظيفية لموظفي 
وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان؟ "» وللتأكد من صحة الفرض التجريبي المرتبط به الذي ينص على " 


يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.01) بين متوسطى درجات عينة الدراسة التجريبية 
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لمقياس الكفايات الوظيفية نحو استخدام التدريب الافتراضي لدى موظفي وزارة التربية والتعليم بسلطنة 
عمان لصالح التطبيق البعدي". 
" ما أثر استخدم البيئات الافتراضية على تنمية الكفايات الوظيفية لدى موظفي وزارة التربية والتعليم عينة 
الدراسة؟" والفرض التجربيي المرتبط به والذي ينص على "يوجد فرق دال إحصائيًا عند مستوى دلالة 0,05 8<بين 
متوسطي درجات التطبيقين القبلي والبعدي لدى أفراد المجموعة التجريبية في تنمية الكفايات الوظيفية يرجع لأثر 
استخدام البيئات الافتراضية." وللإجابة عن هذا السؤال والتأكد من صحية الفرضية المرتبطة به» تم إتباع الخطوات 


التالية: 


استخدمت الدرجات المعيارية والدرجات التائية لترتيب الكفايات الرئيسية من حيث درجة أهميتهاء كما تم ترتيب 


الكفايات الفرعية المدرجة تحت كل كفاية من الكفايات الفرعية. 


قيمة (ف) 
ودلالتها 
4,581 
23].56 220/5 6641 443 1.1 600100 الثاني 5207 
الإدارة 
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كفايات التوظيف 
2323 606059 53_14 
للتقنيات 
كفايات التقويم الذاتي 2003 46.81 - 3.986 
كفايات تنفيذ المهام 20157 528 - 0.346 
امجموع 271 838 | 14.264 


03 


868.ظ1 


012 


20622 


اللخ 1171101211171 الذ1ظانا8 "01 راذالخ0101ل 
8 :01 |1011 «11711ذ1 :)521 1"01 4110171 )نا 11 
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1.6 


0.66 - 


0.057 - 


2.2 


06000 


43.4 


1907 


238 


الأول 


الخامس 


ارخ 


6.512 


4016# 


3549 


060111004 


يتضح من الجدول السابق: أن أكثر الكفايات أهمية لنجاح موظفي وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان في أداء 


أعماله هي: مجال كفايات التوظيف للتقنيات» يليها مجال كفايات تنظيم بيئة الإدارة» ثم مجال كفايات التخطيط» ثم 


يأ بعل ذلك نجال كفايات تنفيذك المهام, فكفايات ال التقويم الذاتي» كما يتضح من الجدول السابق وجود فروق 


ذات دلالة إحصائية في كفايات التوظيف للتقنيات» و كفايات تنظيم بيئكة الإدارة» و كفايات التخطيطء و كفايات 


تنفيذ المهام» وفقاً لآراء موظفي وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان التي يتعاملون معهاء وعدم وجود فروق في كفايات 


التقويم الذاق من بين الكفايات المتوقعة الضرورية وفقاً لآراء موظفي وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان التي يتعاملون 


معهاء وللتعرف على حجم الأثر اتحاه الفروق الدالة إحصائياً في الكفايات السابقة نتيجة استخدام بيئة التدريب 


الافتراضية ©190011/|أفقد تم استخدام اختبار 51© 1 - 1 كما هو موضح بالجدول التالي. 
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” دلالة الفرق بين متوسطى درجات في القياسين القبلى والبعدي: 
1251 :1 قياس حجم أثر استخدام بيئة التدريب الافتراضية على تنمية الكفايات الوظيفية لدى موظفي 


وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان 


عدد أفراد اللويطالت الانخراف ا 1 1 مستوى 
التطبيق 1 قيمة الأثر | حجم الأثر 1 
العينة في التطبيق القبلى المعياري ابي الدلالة 

التطبيق القبلي 2717 لحف 
230 ؟كركم 6 | مرتفع ىاه 

التطبيق البعدي 58 20 


يتضح من الجدول السابق أن متوسط درجات التطبيق القبلي في أداة القياس للكفايات الوظيفية لدى أفراد العينة من 
موظفي وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان قد بلغ (2/7./7)» وأن متوسط درجات التطبيق البعدي قد بلغ 
(956.238) وهو متوسط حسابي أكبر من المتوسط الحسابي في التطبيق القبلي» بالإضافة إلى أن قيمة حجم الأثر 
قد بلغت (83./76) مما يعزى إلى أن حجم الأثر كبير واتضح أن مستوى الدلالة قد بلغ (01.0) وهو أكبر من 


مستوى الدلالة التي تم قياس مستوى الدلالة الإحصائية من خلاله في الدراسة الحالية وهو 0,05 >3 مما يعزى إلى 


قبول الفرض التجريبي الذى ينص على وجود فرق دال إحصائيًا عند مستوى دلالة 0,035 >2 بين متوسطي درجات 
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التطبيقين القبلي والبعدي لدى أفراد المجموعة التجريبية في تنمية الكفايات الوظيفية يرجع لأثر استخدام البيئات الافتراضية 
(1/0001 ). 
أهم النتائج والتوصيات للبحث: 
*تفسير نتائج مقياس الكفايات الوظيفية نحو استخدام التدريب الالكتروني. 
<2 وذلك للإجابة عن السؤال الذي ينص على " ما الكفايات الوظيفية التي يحتاج إليها موظفي وزارة التربية والتعليم 
بسلطنة عمان؟" ولتأكد من صحة الفرض التجربي المرتبط به الذي ينص على " يوجد فرق دال إحصائيًا عند 
مستوى دلالة 3< 0,01) بين متوسطي درجات التطبيقين القبلي والبعدي لدى أفراد المجموعة التجريبية في تنمية 
الكفايات الوظيفية يرجع لأثر استخدام البيئات الافتراضية 
<ر أظهرت نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودلالة ت ومستوى الدلالة للمجموعة التجريبية قبل 
وبعد التطبيق في ما يتعلق في تنمية الكفايات الوظيفية وجود فروق واضحة في المتوسطات الحسابية وبعد تحليل النتائج 
الموضحة في الجدول ( 10 ) اتضح أن هناك فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى (0,01)) بين متوسطي درجات 
أفراد العينة التجريبية في كل من التطبيق القبلي والتطبيق البعدي .حيث صبت النتائج لصالح التطبيق البعدي مما يدل 
على أن تأثير استخدام بيئة التدريب الافتراضية 1100016 كان مرتفع نحو التدريب عن بعد في تنمية الكفايات 


الوظيفية لدى عينة الدراسة » بناءً علية تم قبول الفرض التجريبي 
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< كما تتفق هذه النتائج مع ما أشار إليه عطية (201/7 )أن البيئات الافتراضية توفر المكان الافتراضي الذي يتم 
من خلالها عملية التدريب والتعلم بدون حواجز في المكان والزمان» وتشتمل علي معلومات حول المتدربين» 
والمقررات» وامحتوي» وتعد نظم بيئات الافتراضية قلب التدريب الإلكتروني فهي منصة إطلاقه, كما تتفق مع 
دراسة شيوشير ((2010 ,017©1لا©5617) التي أشارت إلى أن بيئة ©10001/!أتاحت للمشاركين فيه 
بسكل حسي في الوقت الحقيقي مع البيئة أو مع الكائنات بداخلها إلى حد يكون لديهم شعور بالواقع أو 
إحساس بالوجود» كما تتفق هذه النتائج مع دراسة عطيه (2)0017) بأنحا تعتبر أداة قوية بسبب للخصائص 
التكنولوجية الفريدة التي تميزها عن تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأخرى» ومنها: خلق تمثيل 
مكاني ثلاثي الأبعاد» قنوات متعددة الحواس لتفاعلات المستخدم, انغماس المستخدم في البيئة الافتراضية؛ 


تفاعلات بديهية خلال التعامل في الوقت الحقيقي. 
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توصيات الدراسة. 

2.1 ينبغي الاهتمام باختيار الموظفين والإداريين بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان الذين تتوفر فيهم الصفات 
والمخصائص الوظيفية والمهنية التي تؤهلهم للعمل المهني وتقديم مجالات الخدمة إلى جمهور المستفيدين. 

2 ينبغي للبرامج التدريبية المهتمة بإعداد الكوادر البشرية للعمل مع الاهتمام بما يهدف إلى بناء وتطوير تلك 
الكفايات لدى الكوادر وعلى الأخص ما يتعلق منها بالكفايات المعرفية والتدريبية بحيث تمكنهم من 
الارتفاع بمستوى أدائهم في العمل» والارتقاء بقدراتهم الوظيفية. 

2.3 ينبغي للجهات المعنية أن تعمل على تزويد العاملين غير المؤهلين للعمل في هذا المجال بالدورات والبرامج 
التدريبية المتخصصة لتتيح لهم فرصة اكتساب المهارات والكفاءات الوظيفية اللازمة للهم» لسد ما يعانونه 
من نقص في تلك المهارات والكفايات بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان. 

0.4 لابد من تزويد مدراء الإدارات بأهمية مشاركة الموظفين بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان في تدريبهم على 
استخدام الأدوات والتطبيقات التكنولوجية المتطورة في مجال التدريب ورفع الكفاءة المهنية والوظيفية الخاصة 
وإرشادهم بكيفية التعامل معها. 

5 لابد من تزويد موظفي وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان لكل مما هو جديد من وسائل وطرق تقديم 


الخدمة الحديثة التى تخدم هذه الفئة وهذه المسئولية تقع على عاتق وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان. 
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خاتمة البحث: 

وختاما فقد توصل البحث ال حالي بعد عرض الإطار النظري للتدريب الافتراضي واثره على الكفايات الوظيفية موظفي 
وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان فقد توصل البحث الحالي إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى(0.01) 
بين متوسطي القياس القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية في مقياس الكفايات نحو استخدام التدريب الافتراضي لدى 
موظفي وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان لصالح التطبيق البعدي» وفي ضوء هذي النتائج توصل البحث إلى مجموعة 


من التوصيات التي يكن الاستفادة منها عند استخدام التدريب الافتراضي 
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11181818111 1151 


10م ,2]5 10571100126 ع لتمتوعط لدتاكللا .(2017) 5اتمتقطكا لعممتممصقطمكل/ة ,05م 


.لا 010ططاعع 2010231ع11لع 101 255012101 


01111 2 - أع1ء01][ عطا 115108 01226102 عع015]32آ1 .(2002) 2311ج2)- اخ [ء155اه لآ 010ل0داخ 
101 ع6 1[تطتدطهن) 5]12602231 تتمغه0) ,31 موعلا ,143 عناذ5و[] ,0131021[ 261052 016ل .10د 


.75 ,2002 لت الطاععع10آ ,ععومع1ه5 320 116 1نان) ,مملغدع تلظ 


6221017 10 واعطعدع] ع2021ع1 101 5ل0ع26 11310128 .(2015) الطتهة05)-لث 012310 أطاطا منه25ة1/1 
5 111211011561 ,5]ع2571101102 12301285 7116121 لاع تامقتطا ع متصمتدم 21ممللدء10 


501101 ,ط1520] ,لاع10مصطءءع)] ممه 2105 عمتطاعدع] مآ مأوعطا 


0110612510131-ع1116 2 01 ذ5وعطء كتاععلكآء عط ]1 ' .(2019) 20 -اع0طخم مدذدمقط لعمتقطه81ة ماع18 
5 312015 115ك51 0105131210128 125م10ء067 101 المع ممم كمع انكل لهقممتدعتلء 
1171517 5310 2016 ,02 2عتتلظ 01 :7ال1ناعو1 عط 01 لقطتتاه0[ل ,لإاع10مصطععا 221هتدعتلء 01 


.6 ,1011626101 01 77ا1تاعة1 - 


17157عخ اطع5110 01 د5ع1عمعاعءم 022 ن) ل[2أمعووط عط1' .(2015) لعلدك 100 وتوطولا ,باتو -ام 
ع 12 21خ 521101 01 متملع صطتكا عط ما 0015طاء5 605 دع تلظ عتاطوظ غ2 1115015ءم511 
11013121230 لمتقحط] ,10د طمتأدعتلع 01 لمضكتناهز ر5وع01]آ لمممتاعمت1 ماعطا 1ه غطاع ا 
1 ,1517اء2157[] عتصتة 151 52110 


للحكح7 كككت ك ي10ر 5ر 5101 م رار 1ارا1لابب17 105 0 | 
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371161231 260281ع015)2011(.8011مغامث ,15ذ5نهللءكى ,إلثل 25505] ,21111202011105 
111317 01 لطاع تدمع ,(1999-2009) لاعنتوعدع1 21ه111مصاء 01 تلتع1تكع1 تلوعئ5 جمعا لل :أ معطدر 


600001 


أ1101101كط 7711131 30 12 كاطع مطتاعمعطط دع اوتؤلام عأممطعك]ا.(2010)عمتناعظ ,تعطاع ناعاء 5 
51615 ,5111185 310125ع1 12 123601310115 5ع15:51م 12201ع1 101 لاع لمططه 11 تكصط لمنطعا1”؟ 30 
11010 ع1 لاع 10مصطعع] 01 101101171517 012 ,515ع6) 


1*1 711166 206.501 


عكتاعع ]1 لله ع1[11316عد1 10 15لذخا ع0مأونآا.(15)2009ع01 :مصتتوءعى 19055101 [معاط 
11201131 م1 تلتطاتمعاى 01 عمتطاعدعء) عطا 12 1ه1355100) 7116121 5تامممختطعمرد 
0 15ت رآ , 001161626 025182[ 210115ع[آ ز:متتدعك 5/لشخا طوعم0ا1تاظ ,5أمع510 

61009 


لوع1ع5010ع:53م 0م11 12 2]5ع510010ظط 1‏ هنكل ,(2007)عع)شممخطاء81136آ1 
ههه لإع10مصطعع!' طالوعط1 12 5ع6101ذ5 ,1]2002ل[ت[طقطعكا1 لمهة اتعمردوءودم 
الا ماك 815 02002[آ ,2002م.اآ أموظ 01 117واع كلملا ذذ-44:14/7 دع 21 تامام[ 


)11111231 112 2118م[ 0113601317 .(2009) ناعم 2012م طلاخ ,رصماي ]ا 


0 )4 ,1125م0151آ ع1مالتل/طا 01 تإع1ع570 عطا طا ع0متامتدع.[ ,5متتهمعء5 
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1132 رع8116 ,2009 181 '-ن)2 ,ع2 تامتتوعا لععمقطصطظ توع10مصاععء '1' مه ععمع مع لم00 
344-99 م 5794 ١701‏ ,اع8 11م 5 ,5ع012ععع20 ,2009 ,2 تاعاماء() - 29 نعط مطعامع5 


1120 16211115 0112560126176 :101 261012م3111م ع1طلارع11 .(2002) 2[1عكا, 11215111112 
01 ءلم عطا :101 4550126101 .20211 20115مقتطع1-59:0لاعء5 2120 0115 مختطعم :259 


3 701 .1517ء211ل] 2لقتطكنتكله1' .نك خ) 0م دعن لظ ص1 ئ0نانام مام 


01 26121101ع5 566020 عط 01 3201163025 320 ذعاع 10مقطءء1' .(2013) 2112[ ,تلمقطن1-ام 


01 مع15ا0لط متعاوء الآ :أتماء8 .2.0 ع متصدع1-ء 


ل2100ع01ه 101 ععطعاعآع1 01 عمو كح .(2001) علوتةطنل8 صاط مصتطةةط] ,تتودهج]-آام 


1[نات) عط 101 دعل 01 لتدعتتاظ طوعث نطلة:117 .00 1متالواء 


0 12511116110121 311116110012 2 01 ع115 عط ع متادع تأوء1257 .(2014) 020 113011 ,تتمتجم 
12 ,115ك51 20011102 320 طعاوء0آ 012ع1110ت/ة 01 51605 1تاوعخ '5أمعلتناك ده زع81/100 
33-6 ,(18)1 ,511015 50121 عك 801122610021 01 0131ل 


00 لطواع0م أوع مام ماعناء0 اتموأووع]مء2 لإعووامصطعء [! ]0 5اععت]ع عط[ا .(2008).)ا مع هه 
معل1ةللا ,رممخغخد1عء0155 .نالع .ممأغوعععئمأا لإعهامصطععغخ 0 واعلاعا '15م3]0عرالء 12--)]م 
© 3]1005]/ع0155 مطامع] ,2009 ,7 لإأنال 0علاء لماع .013دعصص | الااردعغ3غ5 لع ]امنا ,لإأأواع/اأمنا 

.(4813320729ث4 .هلا ممأغوءأاطنط).عغعاء] اانط تمعدوعط1 


01 ع28 عط 10 (للع27010عع] 2منوع نل .(مللخث 2004) 0 تمتداط اعلطكث 20221ةكاآ ,تاماتكة2 
ل 2ل)ا77ببر رربي اير بر كير بار ار 1111 | 
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7 .2 ,80015 015 17170110 :02110 .216261002 7الطتططمكء 220 1010102610 


20171605 'واعطاعدع] 56010165 50131 01 أمعارء عط]1' .(2015) تكتددمطاظ 'كالناموع0آ اأعصد ا 
65 لاع 220 102ع16 فته 03517د/١-لخ‏ طدصتلد]1-لخ صا كللكاد 1دع1اع10مصطععا 1ه 
طمصحطرة ,5ع56101 50131 لطة 205231عتلظ 101 1ه0تتد10 طوعمث عط[ .)1 كلنته1ما 
6 155116 روع51512 125التاكط00) 320 5610165 101 عالطتاكم]ا ممطلودكذ عمتا - 117واع لملا 


21123177ل 
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فعالية الإرشاد بالقراءة في تحسين مستوى التوافق النفسي لدى طلاب المرحلة الثانوية 
01 1آع7ه1 عط #01125 مدض1ا سد ع سصتلآءعصتامء عصتلدء* 01 ووعصء جاغععء عط 1' 
15 51001 5601101217 2210115 اللاع لط كنا ز201 لدعاع 010 طاء :رزوم. 
د. هويدا عباس أبو زيد نور الدين 


كلية التربية -جامعة جازان - المملكة العربية السعودية 


دع511 201 0:20 طق 5ودطاى 21011012 .101 
هك ] -101215151 2212[ -2 801122210 1ه ععع011) 


20104210112012)0(5111211.1 :الممصدع 


2003 


١|‏ كح 2 3 ا ا 1ه 
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لوعاعه010طء:57م 11221057125 12 عسطتاعقصطتامء عصتلدعء؟ 01 0مطاغعممط عط 1ه عععقهء عطل 1ه 
تتططء 2011م 77210115 عط طغلى عستلدعك 101 1200غع172 عغغ112م10م 220 22 15 غ1 25 ,مع ادن زه 
2ه تناع عستلدع: تإطا 0ع1397م ع1هآ عط مده محطعئغ؟ مدع احاه:ام طاعنتدعوعء عط :1 ' .ممع لهذ 1[ممطاءو 
طغام غمعلمذة ع20710م مغ ,علتناع عمستلتناع 2 ع20110م مغ وعقغتللطة عتغط مه وعء امعو 
رطع .مع اننا 20 لدعاع ه01 طاء9وم ع1017مططة مغ عع مع امع موده 2201 1121011مكصا لمعك كناد 
ما ععصطدل1تاج عمطتليع؟ 1ه كجعمء جكاععقه عط بلقمعل1 مغ عمطدء ممطعاطاهم طعجوعوع عط 


:25 101105571115 ع1 12 ع2 1نتحطةه؟ 15 طأعقط77؟ ,غخداع مدن زد لدع اك ه1صطء:57م عطاتاه: طلا 


عغ220ع1 ته لمدطتن عط عع وضعطا وععمع 181ل غصدء طتمعاد الدع تمد عععط عمك/م 1 
غطع 2015 لدعاكه10مطع نووم 1ه لأعمع1 عط طة متامعع لماع مستء معد علطا 1ه لاع خدع :تمدع م1 


7 مع 2م تناع عستلدعء2 عط مغ عنال امعططع ]1 1امدعحط غومم عط 1ه 01كة1 


-6وه0م لصة جعلام عط مععءجضخعط وععمعمع 018 أغصدء قتمعاد بوللدع 50050 عتعط ععظم 2 
صا لاط 2محدمء 00221 مجح 4ه [عمع1 عط صا نامك لدغمع مس معميعء عط 1ه الماعخاع :1 فوع 1 


7 2266ل تتا عصطتلدء2 عط مغ عتدل اع تع :1 اندع مط وهم عط 1ه 01جكة1 


عأممطعة ممه لدطتن عط مععء وضعط وععمع معلل غصدء طتمعاد لللدع 53650 عععط ععظ/م 3 
01 12701 11 غطع حكن 20 50121 4ه اأعمع1 عط 12 مزنامتع لوغطء لست جيعرء عط 1ه واماعخطاع 1 1اموع 12 


37 02206 اتاج عسطتالدع؟ عط مغ عتدك الماعحدع م امومع طط غومم عغطا 


لدعكه1مطء :وم 2ه لمعم 120110215 عط غقط 15 اعجوعوعخ عط 01 ععصمء1ممطة عط ]' 
غ1 عطااعتطعة لد عط51 5205 غقط عمد ,7القده5اعم قلط زه غعدمصطة عتدعكء 2 كقط عصتاععصتامء 


[الل7+ُْئْ/77)2ر7ا7ر اك يرجي ابر رار 7ر7 10771 10 | 
58 (55عط!ل) لظ معد5ع8 ماع 2ااماععم5 508 ل6811010نامع مللحى لاع الاا0اعلاع0 للداللانات 0 1ىلانلا0ل 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية| المجلد 9 العدد 1 | كانون 17خ '21171:1,)013115171 111081411 017 ب1خلال301012 
الثاني/يناير 2023 8 ]15141011 «521141:1715 101 12110411017 


3 2177 نطول | 3 :عناد5] 
طععا.لكتصط. ددع0طز//:وصاغط | 2289-9065 :1-1557 


عطتاءئطنام» 1126م20ممد 7201104 0غ 01112157ممه عط 25 ,دع تكن 20 لوعتعه1مطءع :ووم وماعط 
2201 وع7؟علطعة ,غطء تصجع لدكتحط لوع عه [مطء :وم 4ه بسمعاطاه2م عط طلغت لدع مغ دعن ازعو 


.505 256 012126 محطا عقط) 1 215 111لص1 م4 ععصدلدط 121ع50 ممه 600221 محطء 


عط 112107571265 11 ع طتتأعقطتنامء عصطتتلدع1 01 ذععمء كلاععللء عط لوع7ع1 مغ كته جاأعنتدعوعء عط ]' 
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.24015 لك تمتمطاوءع1 


ع0 201217هع56 - غخطع ددن 20 لدع كه10مطء روم - ععصدل اتج عستلدع: :05م دوع ]ا 


[اشُشُكبيروي 77 7ر0 اارر رالكبرررار ار ااااْبت 010157 | 
59 (255ط![) لظ معد5ع8 ع2 ااماععم5 508 ل68611010نامع مللحى لاع الااط0اعلاعم للداللانات )0 41ل ]لا0ل 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية| المجلد 9 العدد 1 | كانون 17خ '21171:1,)013115171 111081411 017 ب1خلال301012 
الثاني/يناير 2023 8 ]15141011 «521141:1715 101 12110411017 


3 217 نطول | 3 :عنادو] 
طععا.لكتصط. ددع0طز//:وصاغط | 2289-9065 :1-1557 


المستخلص 
يتناول البحث فعالية الإرشاد بالقراءة في تحسين مستوى التوافق النفسي لدى طلاب المرحلة الثانوية» للتعرف على مدى 
تأثير أسلوب الإرشاد بالقراءة في تحسين التوافق النفسي» حيث يعد اسوباً مناسباً للتعامل مع مختلف المشكلات التي 
تواجه طلاب المدارس. وتنطلق مشكلة البحث من الدور الذي تقوم به خدمات الإرشاد بالقراءة ومدى قدراتما على 
تقديم دليل ارشاديء لتزويد الطلاب بمعلومات وخبرات كافية لتحسين التوافق النفسي. ومن هنا جاءت مشكلة البحث 
بالتعرف على مدى فعالية الإرشاد بالقراءة في تحسين التوافق النفسي» والتي تصاغ في التساؤلات التالية: 
1- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلي والبعدي لدى المجموعة التجريبية ف مستوى التوافق 
النفسي لصالح القياس البعدي تعزى لمتغير الإرشاد بالقراءة؟ 
2- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلي والبعدي لدى المجموعة التجريبية في مستوى التوافق 
الانفعالي لصالح القياس البعدي تعزى لمتغير الإرشاد بالقراءة؟ 
3- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلي والبعدي لدى المجموعة التجريبية ف مستوى التوافق 
الاجتماعي لصالح القياس البعدي تعزى لمتغير الإرشاد بالقراءة؟ 
تظهر أهمية البحث في أن حاجة الفرد للإرشاد النفسي لا أثر واضح على شخصيته؛ وأن اشباعها وتحقيقها يساعد 
على التوافق النفسي» إذ أن فرصة تقديم الخدمات الإرشادية المناسبة للتعامل مع مشكلة سوء التوافق النفسي» يحقق 
مزيد من التوازن الانفعالي والاجتماعي لدى الأفراد في هذه المرحلة العمرية الحامة. 
ويهدف البحث إلى الكشف عن فعالية الإرشاد بالقراءة في تحسين مستوى التوافق النفسي لدى طلاب المرحلة الثانوية. 
استخدمت الباحثة المنهج شبه التجريبي اعتماداً على تصميم المجموعة الواحدة للإجابة عن اسئلة البحث. وللإجابة 
على اسئلة الدراسة» استخدمت الباحثة مقياس هيو م . بل. ودليل ارشادي من اعداد الباحثة» يتضمن معلومات 
ومهارات تقدم للطلاب» ويتبع ذلك مناقشات جماعية. وتكوّن مجتمع البحث الأصلي من (200) طالب يمثلون طلاب 
الصف الثاني بالمرحلة الثانوية» اختارت الباحثة (20) طالباً كمجموعة تحريبية للبحث من الطلاب الذين حصلوا على 
أعلى درجات في مقياس التوافق لحيو م . بل . والذين يعانون من مشكلة سوء التوافق. 
ولاستخلاص النتائج استخدمت الباحثة معامل ارتباط بيرسون واختبار (ت) ثنائي الطرف. واسفرت النتائج عن فعالية 


الإرشاد بالقراءة في تحسين مستوى التوافق النفسي لدى أفراد العينة. كما اسفرت النتائج عن وجود فروق لدى المجموعة 
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التجريبية في مستوى التوافق الانفعالي في القياس القبلي والقياس البعدي لصالح القياس البعدي. ووجود فروق أيضاً لدى 
المجموعة التجريبية في مستوى التوافق الاجتماعي في القياس القبلي والقياس البعدي لصالح القياس البعدي. ويتضح من 
ذلك فعالية الإرشاد بالقراءة في تحسين التوافق النفسي. وقدمت الباحثة في ضوء النتائج مجموعة من التوصيات. 
كلمات مفتاحية: الإرشاد بالقراءة -- التوافق النفسى - المرحلة الثانوية 
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مقدمة 
يعد التوافق النفسي هدفاً رئيسياً للإرشاد النفسيء لما يحققه التوافق النفسي من استقرار للفرد. ويعد سوءٍ التوافق النفسي 
مظهراً من مظاهر الاضطراب النفسي» حيث بمثل عائقاً لنشاط الفرد وتقدمه في مختلف مجلات الحياة. ويشير التوافق 
النفسي إلى العمليات النفسية التي تساعد على التعامل مع المشكلات الحياتية والتغلب عليهاء وتزويد الفرد بالقدرة 
على التحدي لمتطلبات الحياة بشكل عام. وهو بذلك يعني تطوير عادات جيدة وهذا يشمل توافق الطالب مع الحياة 
الدراسية. (1998 , عاءمتسقط5 ع2 ,بمقسطءتا>1 ,كصمصذة5) وتضيف (2006 ,820 ) أن التوافق حالة ضرورية» 
مهمة, يجب أن يمتلكها الفردء للتأقلم والعيش بسلام مع البيئة ا محيطة به»ء لذلك فالتوافق يظهر في المواقف المختلفة 
من حياة الإنسان» فهو يظهر في المنزل» ومع العائلة» ومع الطلاب والأساتذة في المدرسة أو الجامعة ومع الأصدقاء في 
أماكن العمل. 
أن التوافق النفسي من الموضوعات الحامة التي استهوت الكثير من الباحثين في مجال علم النفسء إذ يهتم بمعرفة العلاقة 
بين اشباع الرغبات والحاجات الشخصية مع متطلبات الموقف. كما أن الفرد الغير قادر على اشباع الرغبات والطموحات 
المتعلقة بالأهداف يعد شخص غير توافقي» في حين أن الفرد المتوافق نفسياً واجتماعياً هو القادر على إدراك الموقف 
والتصرف مع مجريات الظروف التي يتطلبها الموقف. 
ولقد تطورت وتنوعت أساليب الإرشاد النفسي للمشكلات النفسية التي تواجه الكثير من الأفراد في مختلف المجتمعات» 
ومن بينهاء الإرشاد بالقراءة الذي أثبت فعاليته في علاج العديد من المشكلات النفسية. ولاشك أن للقراءة أثر ايجابي 
في زيادة وعي الفرد وتبصره وفهمه لمشكلاته» ما يزيد فرصة زيادة القدرة على مواجهة المشكلات ووضع حلول مقبولة 
لما. 


و 


إن الإرشاد بالقراءة مفهوم يعود تاريخه إلى وقت الفيلسوف أرسطو الذي آمن بأنَّ للأدب تأثيراً شفائياً 
(2010 ,لإء207ة11) وقد بدأت ممارسة الإرشاد بالقراءة منذ العصور القديمة» عندما بدأ بعض المهتمين بجمع قوائم للمواد 
المكتوبة التي ساعدت الأفراد على تعديل أفكارهم أو مشاعرهم أو سلوكاتهم. (2011 ,60003:0). 

أن الإرشاد بالقراءة يسعى إلى تحقيق عدد من الأهداف الأساسية التي تتضمن تقديم المعلومات» وتميئة الظروف 
للاستبصار الذاق» ولمناقشة أبعاد المشكلة والتحفيز الذاق» والوصول إلى قيم جديدة واتحاهات جديدة؛ وإيجاد الإحساس 
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ولفت الانتباه إلى أن الآخرين لديهم المشاكل نفسهاء وإيجحاد حلول للمشكلات التي تسبب الاضطراب» وربط العميل 
بالواقع وإيجحاد حلول واقعية لمشاكله (1994 بعاءعلمةط ) 

ولقد تم اختيار أسلوب الإرشاد بالقراءة في التعامل مع مشكلة سوء التوافق النفسي لدى طلاب المرحلة الثانوية» واختيار 
المادة التي يتم قراءتما بعناية» بما يساعد على اكتساب مهارات جديدة لمواجهة المشكللات وتحقيق التوافق النفسي. 


مشكلة البحث: 

تمثلت مشكلة البحث في السؤال الرئيسي التالي: 

ما مدى فعالية الإرشاد بالقراءة في تحسين مستوى التوافق النفسي لطلاب المرحلة الثانوية؟ 

ومن السؤال الرئيسي تتفرع الأسئلة التالية: 

1/ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلي والبعدي لدى امجموعة التجريبية في مستوى التوافق النفسي 
لصالح القياس البعدي تعزى لمتغير الإرشاد بالقراءة؟ 

2 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلي والبعدي لدى المجموعة التجريبية في مستوى التوافق الانفعاللي 
لصالح القياس البعدي تعزى لمتغير الإرشاد بالقراءة؟ 

3/هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلي والبعدي لدى امجموعة التجريبية في مستوى التوافق الاجتماعي 
لصالح القياس البعدي تعزى لمتغير الإرشاد بالقراءة؟ 


اشجأكتت ‏ 2 مك717 0505557 | 
63 (55ط![) لظ معد5ع8 باع 2ااماععم5 508 ل68611010نامع للح لاع الااط0اعلاعم للماللانات 10ىلا 8لا0ل 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية| المجلد 9 العدد 1 | كانون 7ل 21511510111171 111131417 10101141017 
الثاني/يناير 2023 8 :01 |1011 «117,11ذ1 :)521 +01" 4110017 )نآ 11 
3 217 نطول | 3 :عنادو] 


داع لكتست رو طز//:وط )خط | 2289-9065 :19-1552 
أهمية البحث: 
الأهمية النظرية: يعد هذا البحث اضافة معرفية للدراسات التي تناولت الإرشاد بالقراءة» وأثبتت فعالية هذه الطريقة 
في علاج عدد من المشكلات النفسية. وترى الباحثة أن حاجة الفرد للإرشاد النفسي لما أثر واضح على شخصيته؛ 
وأن اشباعها وتحقيقها يساعد على التوافق النفسيء» إذ أن فرصة تقديم الخدمات الإرشادية المناسبة للتعامل مع مشكلة 
سوء التوافق النفسي» يحقق مزيد من التوازن الانفعالي والاجتماعي لدى الأفراد في هذه المرحلة العمرية الحامة. 
الأهمية التطبيقية: ترى الباحثة أنه من الممكن استفادة الجهات المعنية بمذا البحث» حيث يكشف البحث الحالي 
أهمية تطبيق برامج الإرشاد النفسي للطلاب ودورها في حل مختلف المشكلات التي تواجههم. 
أهداف البحث: 
هدف البحث إلى الآني: 
1/ التعرف على الفروق بين القياس القبلي والبعدي لدى امجموعة التجريبية في مستوى التوافق النفسي. 
2 التعرف على الفروق بين القياس القبلي والبعدي لدى المجموعة التجريبية في مستوى التوافق الانفعالي. 
3/ التعرف على الفروق بين القياس القبلي والبعدي لدى المجموعة التجريبية في مستوى التوافق الاجتماعي. 


منهج البحث: 

المنهج شبه التجريبي هو المنهج المناسب لهذا البحث حيث يعرف المنهج التجريبي بأنه إحداث تغيير ما في الواقع 
وملاحظة نتائج وآثار هذا التغيير» أي أن الطريقة التجريبية تسعى إلى الكشف بين العلاقات بين المتغيرات في ظروف 
يسيطر الباحث فيها على متغيرات أخرى لمعرفة الظروف التي تسبب حدوث ظاهرة محددة. 

(2014,وتعطاه.عع غهلنءط0). 

ويشير ( 108 ,2006 ,3انطةء1]) أن تصميم المجموعة الواحدة يكون فيه حجم هذه المجموعة أكثر من ثلاثة ولا يوجد 
اتفاق محدد على حجم المجموعة ويفضل ألا يزيد حجم المجموعة عن (20) فرد. 

الدراسات السابقة: 

تناولت العديد من الدراسات أثر الإرشاد والعلاج بالقراءة في علاج العديد من الاضطرابات النفسية» فقد قامت 


(1995) عصصةدن5 ,بدراسة تمدف إلى معرفة فعالية استخدام العلاج بالقراءة ؛ لمناقشة فكرة الانتحار لدى المراهقين 
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في المدارس إذ تكونت عينة الدراسة من (16)طالباً من الصف الحادي عشرء واشتمل العلاج على عدة جلسات فقد 
تم تخصيص فقرة أدبية لما طابع خيالي لكل جلسة؛ وبعد ذلك يتم النقاش بين الطلاب والمعلم بشكل عميق ومستفيض 
وقد دلت النتائج على وجود أثر وفعالية للعلاج بالقراءة لمشكلة الانتحارء لهذه الفئة العمرية. 

وقام (2006 ,011113طه) بدراسة حول فعالية العلاج النفسي بالقراءة في خفض مستوى بعض الاضطرابات النفسية 
لدى عينة من طلبة الجامعة» وذلك على عينة من الذكور بجامعة قطرء حيث كان عدد أفراد عينة الدراسة (70طالباً) تم 
تقسيمهم إلى مجموعتين» حيث تكونت المجموعة التجريبية من(35) طالباً في حين تكونت المجموعة الضابطة كذلك من 
(35) طالبا» وأظهرت النتائج فعالية برنامج العلاج النفسي بالقراءة في خفض مستوى الاكتقاب والعصابية» وعدم 
فعاليته في خفض مستوى القلق والوسواس القهري. 

وأجرى (2009 ) آنه دراسة لبحث مدى فعالية القراءة كعلاج للقلق» وقد اشتملت العينة على مجموعتين من طلاب 
الصف الخامس » حيث تلقى طلاب المجموعة التجريبية برنامجاً للعلاج بالقراءة » وذلك لمدة أسبوعين» في حين خصص 
للمجموعة الضابطة ثلاث حصص ف الأسبوع لقراءة قصصء وبعد ذلك أجري عليهم الاختبار البعدي » واستخدم 
الباحث في هذه الدراسة مقياس بيك لقلق الاختبار» وقد أظهرت النتائج فعالية العلاج بالقراءة لخفض القلق » وذلك 
لصالح المجموعة التجريبية عند مقارنتها با مجموعة الضابطة» كما أظهرت النتائج وجود علاقة مباشرة بين استخدام العلاج 
بالقراءة» وانخفاض معدل القلق الذي يعاني منه الطلاب. 

ومن جهة أخرى قام (2010) 11350 , بدراسة عنواتما استخدام العلاج بالقراءة في المدارس الثانوية من خلال فرق 
ومجموعات الصحة العامة» إذ سعت الدراسة إلى استكشاف أثر القراءة في خفض انتشار الأمراض وكيف يتم تطبيق 
وتمارسة العلاج بالقراءة في المدارس الثانوية» وذلك على عينة من المراهقين في بعض مدارس أستراليا الذين يعانون من 
أمراض مزمنة. كما توصلت الدراسة إلى اكتشاف أن العلاج بالقراءة هو غير موظف في المدارس» وغير رسمي؛ بل هو 
أمر شخصي يقوم من خلاله الطالب ببناء علاقة حبء لقراءة كتاب معين يغير من خلالها بعض المفاهيم والعادات ثما 
يؤثر إيجابيا على صحته الجسمية. 

كما أجرى (2014 ,نلء536 بقططة-1ى) دراسة هدفت إلى استكشاف فعالية استراتيجية العلاج بالقراءة» في خفض 
قلق الامتحان وتحسين مستوى التوافق النفسي, ولتحقيق هذا الهدف تم تطبيق مقياس قلق الامتحان ومقياس التوافق 
النفسي. تكون مجتمع الدراسة من(186 (طالباً» تم اختيار أعلى) 120 )طالباً. هم الحاصلون على أعلى الدرجات على 
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مقياس قلق الامتحان» وأقل الدرجات على مقياس التوافق النفسي» وأشارت النتائج إلى أن هناك أثراً لإستراتيجية 
العلاج بالقراءة في خفض قلق الامتحان» وتحسين مستوى التوافق النفسي لدى أفراد المجموعتين التجريبيتين مقارنة مع 
أفراد المجموعتين الضابطتين. وذلك للقياس البعدي. مما يدلل على فاعلية الدليل الإرشادي وصلاحيته في خفض قلق 
الامتحان» وتحسين التوافق النفسي . 

نلاحظ من خلال عرض الدراسات والبحوث السابقة» وجود فعالية وأثر واضح لإستراتيجية الإرشاد والعلاج بالقراءة 
في خفض مستوى درجات القلق» وتحسين مستوى درجات التوافق النفسي» حيث نجد كذلك أن هذه الاستراتيجية قد 
استخدمت في العديد من المجالات ومع فئات مختلفة من الأفراد. فقد تناولت هذه الدراسات عينات من مراحل عمرية 
مختلفة بدءاً بالطفولة» والمراهقة» فالمرحلة الثانوية والجامعية. وأكدت هذه الدراسات على فعالية الإرشاد و العلاج بالقراءة 
في تعديل الأفكار» والاتحاهات» وأساليب المواجهة السليمة للضغوط النفسية. 

حدود البحث: تحدد البحث با محددات التالية: 

1/ المجتمع والعينة: وهذا يحدٌ من إمكانية تعميم النتائج إلا على عينات ومجتمعات مماثلة ومشابمة في الخصائصء والعينة 
هنا هم طلاب الصف الثاني بالمرحلة الثانوية بمدرسة المصباح الثانوية للبنين. 

2 المقياس المستخدم في البحث: لذا فإن تعميم النتائج سيتحدد بكل من صدق وثبات المقياس» علماً بأنه تم التحقق 
من الخصائص السيكومترية له بما يتناسب مع البحث الحالي. 

3/ تتحدد نتائج البحث بالبرنامج المستخدم فيه: وهو برنامج الإرشاد بالقراءة المعدٌ من قبل الباحثة والمتضمن مجموعة 
من الأعمال الأدبية القصيرة وارشادات» والتي تم اختيارها بحيث تتناسب مع أهداف البحث وعينته. كما يقتصر البحث 
على ظاهرة التوافق النفسي» وهذا يحد من تعميم النتائج على مشكلات وظواهر نفسية أخرى. 
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فروض البحث: 

1/ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلي والبعدي لدى المجموعة التجريبية في مستوى التوافق النفسي 
لصالح القياس البعدي تعزى لمتغير الإرشاد بالقراءة. 

2 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلي والبعدي لدى المجموعة التجريبية في مستوى التوافق الانفعاللي 
لصالح القياس البعدي تعزى لمتغير الإرشاد بالقراءة. 

3 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلي والبعدي لدى المجموعة التجريبية في مستوى التوافق الاجتماعي 
لصالح القياس البعدي تعزى لمتغير الإرشاد بالقراءة. 


مصطلحات البحث: 

الإرشاد بالقراءة: عصنلدء" د10 مسمناءتحندم1 

يقصد به استخدام مواد قرائية مختارة في حل المشكلات والاضطرابات النفسية» حيث تستخدم القراءة الموجهة في 
مقاصد تعليمية وإرشادية وتوجيهية للعلاج والتطوير وتنمية القدرات. (2000 ,1168ةط>]1) 

ويعرف اجرائياً أنه عملية استخدام دليل قرائي» يضم عدداً من النصوص الأدبية القصيرة والإرشادات مصحوبة بجلسات 


ومناقشة بشكل منتظم؛ بمدف تحسين مستوى التوافق النفسي. 


التوافق النفسي: :116زط)2 مددهن) لدعنعهامطء روط 

التوافق النفسي هو" عملية ديناميكية مستمرة تتناول السلوك والبيئة بالتغيير والتعديل» حتى يحدث التوازن بين الفرد 
والبيئة. (2008 بققطة2 -له). 

ويعرف إجرائياً بأنه الدرجات التي يحصل عليها أفراد العينة على مقياس التوافق النفسي. 


المرحلة الغانوية: 001طء5 داع111 


تعرف بأتما المرحلة التي تلي مرحلة التعليم المتوسط في السلم التعليمي» ومدة الدراسة بما ثلاث سنوات» يجلس بعدها 
الطالب في امتحان موحد للانتقال للمرحلة الجامعية. (2005 ,1عونالا) 


67 (55ع طن [) لاعظمعد5ع8 مع 2 ا اماع55 605 ل81101عنامع مللك اللاعالاا٠0اع‏ لاع للى1ل/اا نان 0 اثلا كالا0ل 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية| المجلد 9 العدد 1 | كانون 17خ '21171:1,)013115171 111081411 017 ب1خلال301012 
الثاني/يناير 2023 8 ]15141011 «521141:1715 101 12110411017 


1 . 3 217 نطول | 3 :عنادو] 
طاععا.لكتصط. ددع0طز//:وصاغط | 2289-9065 :17 ك1-15 


مفهوم التوافق النفسي: 

إن مفهوم التوافق هو أكثر المفاهيم شيوعاً في علم النفس» فهو يهتم بسلوك الإنسان وتوافقه مع البيئة» و كيفية الوصول 
إلى التوافق وطبيعة العمليات التي يتم بواسطتها التوافق أو عدم التوافق. (1999 ,4عصطة). ويشير (2001 ,810:51) 
إلى التوافق باعتباره عملية ( ووعع2:0) » حيث يبحمل كل فرد حاجات متعددة ويعمل باستمرار على إشباعها وأن هذه 
الحاجات والدوافع تحرك السلوك باستمرار» ومن الصعب للفرد إشباعهاء وقد يعترضه في عملية إشباعها العديد من 
العقبات» التي يكون بعضها ذاتي (داخل الفرد) وبعضها خارجي (من امجتمع وامحيط الطبيعي) وإذا استطاع الفرد إشباع 
حاجاته» فإن حالة التوتر تنتفي عنه ويشعر بالرضا والطمأنينة» وإذا فشل فإنه يبذل محاولات أخرى مثل الانسحاب» 
والتبرير» واليأس» أو أي سلوك غير سوي. 

كما يشير إلى التوافق باعتباره إنجاز ( 84دمء167طع4)؛ هنا ينظر للتوافق من حيث أنه نتيجة فهل هو جيد أم سيءء 
فإذا كان التوافق حسناً وحقق الانسجام المطلوب فإنه دليل على صحة الفرد النفسية. أما إذا كان سيئاً ولم يحقق 
الانسجام فإنه دليل على الشذوذ النفسى واعتلال صحة الفرد النفسية. 

أبعاد التوافق: يشير (2001 ,/:81-853) إلى أبعاد التوافق مبيناً ذلك كما يلي: 

التوافق على المستوى البيولوجي: يرى (136206) "إن الكائنات الحية تميل إلى تغير من أوجه نشاطها في استجاباتما 
للظروف المتغيرة في بيئاتما. لذلك إن تغير الظروف ينبغي أن يقابله تغيير وتعديل في السلوك. ونلاحظ في ذلك أن 
عملية التوافق تتم بالمرونة مع الظروف المتغيرة» و إن الإنسان طوال حياته يقوم بعملية التوافق فهي إذن عملية مستمرة 


التوافق على المستوى الاجتماعي: يرى روش (50ا1 )أن الشخص المتوافق هو الذي يسلك سلوكاً وفقاً للأساليب 
الثقافية السائدة في مجتمعه» وينبغي أن تكون أساليب الفرد أكثر مرونة مع قابلية شديدة للتشكيل وفقاً للمعايير 
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الاجتماعية السائدة قُُ بيكته . فالتوافق هنا إنما يعنى علاقة حسنة بين الفرد وبيئته وقدرته على حل مشاكله وتعامله مع 


الناس. 


التوافق على المستوى السيكولوجي: يرى (120032© 2ه /(3نا/2) أن الكائنات الحية تميل إلى أن تحتفظ بحالة من 
الاتزان الداخلي. إلا أن الصراع صفة ملازمة لكل سلوك أي أن كل فعل مهما كان مريحاً فإنه يشمل بعض التضحيات 
فلا يمكن أن تحدث صورة من صور التوافق (خفض التوتر) إلا ويكون هناك نوع من انعدام التوافق "زيادة التوتر". كما 
يشير (2001 ,نصةط0061-0ى) إلى أن كثير من الآراء والكتابات السيكولوجية أشارت إلى وجود ثلاثة مستويات للتوافق 
هي: التوافق الشخصيء التوافق الاجتماعيء التوافق المهني. 


مفهوم الإرشاد بالقراءة: 

يشير ( 2006 ,011185طاى) أن الإرشاد بالقراءة يسير من خلال أربع مراحل» هي: الاتحاد أو التمثل والاختيار وخلال 
هاتين المرحلتين يحب أن تحدد احتياجات المسترشدين وأن تختار الكتب الملائمة مجاراة مشاكلهم الخاصة» حيث أتهمء 
يظهرون التنفيس الانفعاللي شفوياً من خلال المناقشة» أو بالكتابة» أو بوسائل لا شفهية كالفن» ولعب الأدوار. وعندما 
يحدث التنفيس الانفعالي فإن المسترشدين يمكن أن يُوجّهوا لكسب التبصر في مشاكلهم. 

كما يشير (2004 ,2زدى 061طه) إلى أن الإرشاد النفسي بالقراءة هو إرشاد معرقي تستخدم فيه مواد مكتوبة مثل 
الكتب والنشرات أو الموديلات المعدة» وغيرها من مواد القراءة الإرشادية "الموجهة" التي يقرؤها الفرد ويتفاعل معها 
ويستفيد منها في العملية الإرشادية للمساعدة في التعامل مع المشكلات النفسية لتحقيق عملية التوافق. 

أما عن مصادر القراءة الموجهة( 1630108 60]ء1(1:6) فإنها تتمثل في السير الشخصية والقصص التي تتناول الخبرات 
البشرية» والحياة الأسرية» ومظاهر النمو ومشكلاته» والتوافق والصحة النفسية. (2000 ,511) 
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أهداف الإرشاد بالقراءة: 
أورد (2000 ,مهتطدج) أن الإرشاد بالقراءة يحقق عدداً من الأهداف أهمها 
1/ الإسهام في تشكيل البناء المعرقي للمسترشد واكتساب معارف حول مشكلة. 
2 إتاحة فرصة تعبير المسترشد عن مشاعره. 
3 تعليم المسترشد التفكير الإيجابي البثاء. 
4 مساعدة المسترشد على تحليل اتحاهاته وسلوكياته. 
5/ إتاحة الفرصة للمسترشد لوضع حلول لمشكلته وتشجيعه على التوافق مع مشكلته. 
6 إتاحة الفرصة للمسترشد لاكتساب استبصار جديد عن نفسه. 
ومن مميزات العلاج بالقراءة» توفر الكتب التي تقرأ في أي وقت كانء فهناك أفراد يريدون حلاً لقضاياهم أو 
مشكلاتهم, فهو بديل تدخلي حافظ للوقت والثمن. (2010 ,21 أء متله810 :2011 ,له أ متطنمك1) 


إجراءات الإرشاد بالقراءة: 

تتلخص إجراءات الإرشاد بالقراءة فيما يلي: 

1/ تحديد المادة التي يقرؤها المسترشد ويكون ذلك في ضوء أهداف عملية الإرشاد مع مراعاة عمر المسترشد وجنسه 
ومستوى فهمه وخبراته وحاجاته ومشكلته. 

2 اختيار اللحظة النفسية الأمثل للقراءة. 

3 تقديم القراءة على أنما مقترحات وليس فيها إلزام» مع تشجيع المسترشدين وزيادة دافعيتهم على القراءة وتأكيد 
فائدتما الإرشادية. 

4/ مناقشة المادة المقروءة مع المسترشدين سواء على مستوى فردي أو جماعي حيث تتناول المناقشة الإجابة عن التساؤلات 


وتتيح فرص التعبير الحر وتوضيح المشاعر والأفكار والاتجاهات وإمكانيات تطبيق المادة المقروءة في الحياة الواقعية. 
(2000 وممنتطدك). 
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إجراءات البحث 

مجتمع البحث: 

تكون مجتمع البحث من طلاب الصف الثاني ثانوي بمدرسة المصباح الثانوية للبنين» في ولاية الخرطوم مجتمعاً لهذا 
البحث. 

عينة البحث: 

قامت الباحثة بإجراء الدراسة على عينة مكونة من (20) طالباً من حصلوا على درجات عالية في مقياس التوافق 
النفسي والاجتماعي» تم اختيارهم من بين (200) طالب وبعد تصحيح استجابات الطلاب واستخدام التحليل 
الإحصائي عن طريق الحاسوب (5895) وباستخراج الإرباعيات كان عدد الطلاب في الإرباعي الثالث والذي يمثل 
أعلى الدرجات سوء التوافق النفسي والاجتماعي» (50) طالباً. مقارنة بزملائهم» اختارت الباحثة منهم (20) طالباً 


بالطريقة العشوائية. 
جدول رقم (1) 
يوضح أعمار أفراد عينة البحث 
العمر النسبة 
15 25 
16 5 
17 0 
18 00 
الجموع 20 2100 
أداة البحث: 
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مقياسن هيوع. بل: 

يتكون المقياس من (60) عبارة مقسمة إلى مجالين: التوافق الإنفعاللي مكون من (30) عبارة» والتوافق الاجتماعي مكون 

من (30) عبارة. ويحتوي المقياس على ثلاثة بدائل: (نعم)» (لا) (غير متأكد). وتم تحديد درجة لكل البدائل المحددة 

يبجانب كل عبارة من عبارات المقياس» حيث تم إعطاء درجتان للإجابة على (نعم) ودرجة واحدة للإجابة على (غير 

متأكد) و(صفر) للإجابة الدالة على حسن التوافق وهي (لا)» حيث تدل الدرجة الكلية المرتفعة على سوء التوافق 

وتدل الدرجة الكلية المنخفضة على حسن التوافق. 

للتأكد من صلاحية المقياس للتطبيق» قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية تكونت عينتها عشوائياً من (40) مفحوص 

جميعهم ذكور من طلاب الصف الثاني ثانوي تراوحت أعمارهم ما بين (18-16) عاماً. وذلك لإيجاد الصدق والثبات. 

ثبات مقياس التوافق: 

استخدمت الباحثة أسلوباً إحصائياً واحداً للتحقق من ثبات مقياس التوافق النفسي والاجتماعي وهو الثبات باستخدام 
يقة التجزئة النصفية» وباستخدام معادلة التنبق لسبيرمان- براون» وقد بلغ معامل الثبات للمقياس 0.86 


صدق مقياس التوافق: 

لقد استخدمت الباحثة أسلوبين من أساليب التحقق من صدق المقياس هما: 

الصدق الظاهري: استخدمت الباحثة هذا الأسلوب لدراسة ومعرفة صدق المقياس ومفرداته» للمدى الذي يقيسه وتم 
عرض المقياس على عدد من المحكمين من أساتذة علم النفس في الجامعات السودانية» وتم تعديل بعض عبارات المقياس 
وفقاً لتوجيهات المحكمين. 


الصدق الذاق: 

حسابياً يحسب بالجزر التربيعي لمعامل الثبات ويكون كالآتي: 
الصدق الذاق -2 معامل الغبات - 0.93 

البرنامج الإرشادي: 
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استخدمت الباحثة أدبيات قصيرة ونشرات إرشادية» حيث تم إعداد نشرات إرشادية لبعض مهارات التوافق الانفعالي 
والاجتماعي. حيث تمدف هذه النشرات الإرشادية إلى مساعدة الفرد على أن يكتسب ويتعلم ذاتياً بعض المهارات 
التي تحقق له التوافق على المستوى الانفعاللي والاجتماعي. 
إجراءات صدق البرنامج: تم التحقق من صدق المحتوى للبرنامج الوارد في هذا البحث بعرض الصورة الأولية للبرنامج 
على عدد من المختصين في مجال الإرشاد النفسي» حيث طلب منهم تحديد مدى ملاءمة كل جلسة من حيث الأهداف 
وامحتوى والوقت المخصص للا مع الحدف العام للبرنامج» كما طلب منهم إبداء أية تعديلات أخرى مناسبة يرون ضرورة 
إجرائها على الجلسات الإرشادية. 
استغرق البرنامج (10) أسابيع» حيث تم عقد (10) جلسات. وفيما يأتي توضيح لهذه الجلسات: 
الجلسة الأولى: هدفت إلى التعارف بين المرشدة والأعضاءء وبين الأعضاء أنفسهم, والتعرف على توقعات الأعضاء 
حول البرنامج وتعرّفهم على البرنامج» والدور المتوقع من المرشدة ومنهم. 
الجلسة الثانية: هدفت إلى تعرف أعضاء المجموعة أكثر على بعضهم بعضاء وتعزيز التقارب بينهم» وإشاعة جو من 
الدفء والإحساس بالاطمتنان والراحة والألفة. 
الجلسة الثالثة: هدفت إلى زيادة مستوى استبصار أعضاء المجموعة بحاجاتحم وتحديد أهدافهمء وأهمية التعبير عن 
الحاجات واشباعها بشكل متوافق» وضرورة وضع الأهداف في حدود الإمكانات المتاحة تحنباً للتعرض لمشاعر الفشل 
والإحباط. 
الجلسة الرابعة: هدفت إلى أن يتعرف الطلاب على معني الصراع والإحباط» وكيفية التغلب على مشاعر الإحباط 
وموجهة الصراع. 
الجلسة الخامسة: هدفت إلى أن يتعرف الأعضاء إلى معنى التوافق في الجانب الانفعاللي من شخصية الفرد وكيفية 
ادارة مواقف الضغط. 
الجلسة السادسة: هدفت إلى تعزيز الثقة بالنفس واحترام الذات وأهمية التحدث بشكل ايجابي مع الذات. 
الجلسة السابعة: هدفت إلى أن يتعرف الأعضاء على معن التوافق في الجانب الاجتماعي من شخصية الفرد» 


والتعرف على المهارات اللازمة لتكوين علاقات اجتماعية جيدة» وحسن التصرف ف المواقف الاجتماعية. 
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الجلسة الثامنة: هدفت إلى أن يتعرف الأعضاء على مهارة الاسترخاء ودورها في خفض مستوى القلق الناتج عن 
سوء التوافق والتشجيع على ممارستهما. 

الجلسة التاسعة: هدفت إلى مناقشة الأعمال غير المنتهية التي برزت في الجلسات السابقة. 

الجلسة العاشرة: هدفت إلى اعادة تطبيق المقياس على الأعضاءء وأن يقيم الأعضاء البرنامج» وأن يودعوا بعضهم 
بعضاًء وتودعهم المرشدة. 

متغيرات التجربة: 

المتغير المستقل: بمثل "برنامج الإرشاد بالقراءة" التي قامت الباحثة بإعداده لغرض تحسين مستوى التوافق النفسي هو 
المتغير المستقل. 

المتغير التابع: هو مستوى التوافق النفسي» حيث تسعى الباحثة لمعرفة أثر المتغير المستقل عليه. 


المتغيرات الدخيلة الحتملة وضبطها: 
لقد قامت الباحثة بتثبيت بعض المتغيرات وعزل بعضهاء وذلك بغرض التحكم في ظروف التجربة فقد اختارت الباحثة 
تصميم المجموعة الواحدة» لأن في حالة استخدام تصميم المجموعتين قد يؤدي اختلاط الطلاب مع بعضهم البعض إلى 
تأثر أفراد المجموعة الضابطة بآراء المجموعة التجريبية. وتم اختيار مدرسة حكومية لأن توزيع الطلاب في المدارس الثانوية 
الحكومية يكون حسب المحافظة» أي أتما تتوخى الموقع السكني للطلاب» بالإضافة لنسب التحصيل في شهادة المرحلة 
الأساسية» وبالتالي يكون هناك احتمال كبير للخلفية الثقافية الواحدة ومستويات اقتصادية متقاربة. كذلك تم اختيار 
الأيام التي لا يوجد بما عدد كثير من الحصص الدراسية حتى لا يتأثر البرنامج الإرشادي بطول اليوم الدراسي. 
الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

1. معامل الارتباط - ن 4 س *ا ص - 4 س ص 


[ن س2 - (مجراس) ] إن + ص” - (+ ص)”] 


رأأع-2ر 


اح 2221722 كت كك اتير 5 17 7 2 5 ككاااااااااْسجاْظْْ55ت05 | 
4/ (55ط![) لظ معد5ع8 ع2 ااماععم5 508 ل68611010نامع للح لاع الااط0اعلاع0 للماللانات 10ىلا 8لا0ل 
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3. الصدق الذاق - معامل الثباش 


عرض النتائج ومناق* فشتها: 


نتيجة الفرض الأول: "وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلى والبعدي لدى المجموعة التجريبية في مستوى 


التوافق النفسي لصالح القياس البعدي تعزي لمتغير الإرشاد بالقراءة". 


جدول رقم (2) 


اللخ 1171101211171 اانا "01 ر1لذالخ0101ل 
8 :01 |1011 «117,11ذ1 :)521 +01" 4110017 )نآ 11 
3 179ةنتطول | 3 زعناد5] 


يوضح درجات أفراد العينة في القياس القبلي والقياس البعدي 


عدد الأفراد 


[ككر/7 ا اكير ار اكير رار الاير ير 00550117 | 
5/ (55عط![) لظ معد5ع8 ماع 2ااماعع م5 508 ل6811010نامع مللحة لاع الااط0اعلاع0 للداللانات 0 1ىلالا0ل 


لمستوى التوافق النفسي 


درجات الاختبار القبلي 


كا 
دم 


110 


لك 
ل 


كا 
دم 


كت 
3-5 


لك 


لك 
ل 


103 
101 


ذا 
م 


و 
دن 


درجات الاختبار البعدي 


57 
55 
57 
54 
55 
74 
09 
52 
64 
64 
50 
55 
52 
74 
53 
74 
55 
53 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية| المجلد 9 العدد 1 | كانون 17خ '21171:1,)013115171 111081411 017 ب1خلال301012 
الثاني/يناير 2023 8 ]15141011 521141:1715 +101 12110411017 


3 217 نطول | 3 :عنادو] 
طععا.لكتصطد. ددع طز//:وصاغط | 2289-9065 :1-1557 


19 095 00 
طٌَ 54 02 
جدول رقم (3) 
يوضح نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بين متوسطات القياس القبلي والبعدي في مستوى التوافق النفسي 
التوافق النفسي الانحراف المعياري دلالة 
الفرق 
دالة إحصائياً 


يتضح من الجدول رقم (3) أن قيمة (ت) المحسوبة أكبر من قيمة (ت) الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) وعليه نستنتج 
إحصائياً أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات القياس القبلي والقياس البعدي في مستوى التوافق النفسي. 
إذن النتيجة "توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلي والبعدي لدى المجموعة التجريبية في مستوى التوافق 
النفسي لصالح القياس البعدي تعزى لمتغير الإرشاد بالقراءة". 

وتفسر الباحثة نتيجة الفرض الأول بأن برنامج الإرشاد بالقراءة له أثر واضح في تحسين التوافق النفسي» حيث تضمن 
البرنامج معلومات ومهارات ذات صلة مباشرة بأساليب تحسين التوافق» على المستوى الإنفعالي والاجتماعي. وقد 
اتفقت هذه النتيجة مع النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة في فعالية برامج الإرشاد بالقراءة في علاج مشكلات 
الطلاب في هذه المرحلة العمرية كما في دراسة (1995 ,عصصة2ن5) و دراسة (2010 ,لإءتكتقط). 

فقد اتفقت هذه النتيجة مع الدراسات السابقة في فعالية الإرشاد بالقراءة في تحسين التوافق وتعزيز النمو النفسي والمعرقي 
كما في دراسة (2014 ,536601 ,قططه(1-[ف) و دراسة (2010 ,لإعاتهقط). 

وتفسر الباحثة أن الطلاب في هذه المرحلة العمرية» قد يتعرضون إلى مشكلات مختلفة» نسبة لظهور حاجات» اهتمامات» 
رغبات» وأهداف جديدة. ويمكن وصفها بأتما مرحلة يحدث فيها الكثير من التغيرات الاجتماعية والانفعالية. وينتج عن 
ذلك حاجة الطلاب للإرشاد النفسي» ووجود تلك الحاجة ساعد على نجاح البرنامج. 
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كما تفسر الباحثة أن البرامج الإرشادية ذات الطابع التجريبي» تساعد في اكتساب العديد من المهارات التي تساعد في 
تطوير الشخصية. كما تحقق البرامج الإرشادية الأهداف المنشودة من وراء الإرشاد النفسيء والذي يعتبر مساعدة الفرد 
على التوافق النفسي أحد الأهداف التي يرمي الإرشاد النفسي لتحقيقهاء وبالتالي نجاح هذا البرنامج يعتبر إشارة لإمكانية 
تحقيق أهداف الإرشاد النفسي على أرض الواقع. 
نتيجة الفرض الثاني: "وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلي والبعدي لدى المجموعة التجريبية في مستوى 
التوافق الانفعالي لصالح القياس البعدي تعزي لمتغير الإرشاد بالقراءة". 

جدول رقم (4) 
يوضح درجات أفراد العينة في الاختبار 
القبلي والاختبار البعدي لمستوى التوافق الإنفعالي 


عدد الأفراد درجات الاختبار القبلي درجات الاختبار البعدي 
1 50 
2 1 
3 42 
4 35 
5 40 
6 2 
1 48 
8 41 
9 3 
10 20 
ا 4 
12 35 
13 17 
14 40 
15 52 
5 40 
17 35 
5 40 
9 35 
20 410 23 
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جدول رقم (5) 
يوضح نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بين متوسطات القياس القبلي والبعدي في مستوى التوافق الإنفعالي 
التوافق الإنفعالي الانخراف المعياري دلالة 


يتضح من الجدول رقم (5) أن قيمة (ت) امحسوبة أكبر من قيمة (ت) الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) وعليه نستنتج 
إحصائياً أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات القياس القبلي والقياس البعدي في مستوى التوافق الانفعالي. 
إذن النتيجة: "توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلي والبعدي لدى المجموعة التجريبية في مستوى التوافق 
الانفعالي لصالح القياس البعدي تعزي لمتغير الإرشاد بالقراءة". 

اتفقت هذه النتيجة مع الدراسات السابقة التي أثبتت فعالية الإرشاد بالقراءة في خفض العصبية وخفض معدل القلق» 
كما في دراسة (2006 ,ط118لطة) ودراسة (2009 ,1امتتهء) 

وتفسر الباحثة نتيجة الفرض الثاني بأن البرنامج الإرشادي تضمن تقديم معلومات ومهارات ساعدت الطلاب على 
ضبط الانفعال» كالتدريب على ممارسة الاسترخاءء» كيفية مواجهة المواقف الضاغطة, تنمية النظرة الإيجابية في التعامل 
مع المشكلات» واكتساب المرونة في حلها. ومناقشة كيفية تحقيق التوازان الانفعالي من خلال التشجيع على مارسة تلك 
المهارات على أرض الواقع. ما أدى إلى تحسن مستوى الطلاب في جانب التوافق الانفعالي. 

نتيجة الفرض الثالث: "وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلي والقياس البعدي لدى المجموعة التجريبية 
في مستوى التوافق الاجتماعي لصالح القياس البعدي تعزي لمتغير الإرشاد بالقراءة". 
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جدول رقم (6) 
يوضح درجات أفراد العينة في الاختبار القبلي 
والاختبار البعدي لمستوى التوافق الاجتماعي 


عدد الأفراد درجات الاختبار القبلي درجات الاختبار البعدي 
1 37 
2 40 
3 42 
4 49 
5 45 
6 50 
1 3 
8 41 
. 31 
0 44 
11 42 
12 50 
13 535 
14 14 
15 31 
16 534 
17 50 
1 13 
9 42 
20 533 239 


يح ج2157 11 222 5ر5 17 27 كااااااااااْ0555 || 
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جدول رقم (7) 
يوضح نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بين متوسطات القياس القبلي والبعدي في مستوى التوافق الاجتماعي 


دلالة 
الفرق 


دالة إحصائياً 


الانخراف المعياري 


التوافق الاجتماعي 


يتضح من الجدول رقم (7) أن قيمة (ت) المحسوبة أكبر من قيمة (ت) الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) وعليه نستنتج 
إحصائياً أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات القياس القبلي والقياس البعدي في مستوى التوافق 
الاجتماعي. 

إذن النتيجة: "توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلي والقياس البعدي لدى المجموعة التجريبية في مستوى 
التوافق الاجتماعي لصالح القياس البعدي تعزي لمتغير الإرشاد بالقراءة". 

اتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه الدراسات السابقة في فعالية الإرشاد بالقراءة في تحسين مستوي التوافق النفسي 
كما في دراسة (2014 ,41ع536 ,8ططة(1-1ى) وتفسر الباحثة نتيجة الفرض الثالث بأن البرنامج الإرشادي له دور 
في تعلم المهارات الاجتماعية» حيث تتم مناقشة المادة المكتوبة بعد قراءتها في شكل مناقشات جماعية» وهذا يساعد 
أعضاء المجموعة في اكتساب الكثير من المهارات الاجتماعية» كتقبل الآخرين واحترام وجهات نظرهم, وتحقيق المساندة 
الانفعالية. كما تتيح المناقشة الجماعية» فرصة اشباع الحاجات الاجتماعية» كالحاجة للانتماء والتقبل والاحترام. 
واكتساب خبرات جديدة» وتبني وجهات نظر جديدة تعزز التفاعل الاجتماعي. ضافة إلى ما يتضمنه الدليل الإرشادي 
من معلومات ومهارات تزود الطلاب بأفضل الطرق في تحقيق التوافق الاجتماعي. 
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الخاتمة: 

ختاماً توصلت الباحثة إلى فعالية الإرشاد بالقراءة في تحسين عملية التوافق النفسي» بمختلف مستوياتما الانفعالية 
والاجتماعية» وقد ثبت ذلك من خلال البرنامج الإرشادي الذي اتاح للطلاب الفرصة لاكتساب معارف وتبني 
وجهات نظر جديدة ومهارات تعزز عمليات ضبط الانفعال والتواصل الاجتماعي الفعال. إلى جانب المناقشات 
الجماعية التي كان لما دور واضح في بناء مفاهيم جديدة وتعلم مهارات أدت إلى تحسيت التوافق النفسي. 

وبذلك تلخصت النتائج فيما يلي: 

1/ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلي والبعدي لدى امجموعة التجريبية في مستوى التوافق النفسي 
لصالح القياس البعدي تعزي لمتغير الإرشاد بالقراءة. 

2 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلي والبعدي لدى المجموعة التجريبية في مستوى التوافق الانفعالي 
لصالح القياس البعدي تعزي لمتغير الإرشاد بالقراءة. 

3, وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلي والقياس البعدي لدى امجموعة التجريبية في مستوى التوافق 


الاجتماعي لصالح القياس البعدي تعزي لمتغير الإرشاد بالقراءة. 
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التوصيات: 

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الباحثة» توصي بالآت: 

1/ اتاحة الفرصة للمختصين في الإرشاد النفسي من خريجين الجامعات» بممارسة التخصص في المراحل التعليمية المختلفة؛ 
فسوف ينعكس ذلك على تحقيق الاستقرار النفسي للطلاب» وحل الكثير من المشكلات التي تواجههم. 2/ استخدام 
طريقة الإرشاد بالقراءة في حل المشكلات التي تواجه طلاب المرحلة الثانوية» فقد أثبتت الدراسات فعاليتها في علاج 
الكثير من المشكلات. 

3 تنفيذ أنشطة مختلفة» كا محاضرات واللقاءات الدورية مع الطلاب و أولياء امورهمء لمناقشة الموضوعات الحامة التي 


تحقق الاستقرار النفسي والاجتماعي للطلاب. 
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.311 لطاع مع 8 عك81010 المامدمع1715ا 

20ج أذ 01 15[ع1287 3أع301 320 '7م12ع81110 .(2009) .10.10 ,3101) ,5012م صطمط]1' /23 
.311 طع مع عك 81010 .157ك01571نا معل1هة117 


54 (55ع طن [) لاعظمع5ع8 مع 2 ا اماع55 6015 ل81101عنامع مللك اللاعالاا٠0اع‏ لاع للىال/اانان 0 اثلا كا لا0ل 


